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Dieses Zusatzdokument enthalt Informa-
tionen Uber die Garantie fir die smart
Hochvoltbatterie und die Hochvolt-Kern-
komponenten (Hochvoltbatterie-Zertifi-
kat). Bewahren Sie dieses Zusatzdokument
im Fahrzeug auf und wenden Sie sich fur
weitere Informationen an das smart Custo-
mer Engagement Center oder den nachst-
gelegenen autorisierten smart
Servicepartner.

Dieses Batteriezertifikat gilt fiir eine Dauer
von acht Jahren ab der Erstzulassung oder
dem Auslieferungsdatum des Fahrzeugs
(es qgilt das friiheste Datum) oder bis zu ei-
ner maximalen Kilometerleistung von
200.000 km (je nachdem, was zuerst ein-
tritt) fiir die Hochvoltbatterie und 160.000
km flr Hochvoltkernkomponenten (Garan-
tiefrist). Dieses Batteriezertifikat berech-
tigt den Kaufer zu einer kostenlosen
Reparatur oder einem Austausch der
Hochvoltbatterie und der Hochvolt-Kern-
komponenten unter den in diesem Batte-
riezertifikat festgelegten Bedingungen.
Dies gilt auch, wenn der Systemzustand
(SOH) der Hochvoltbatterie — bei normalem
VerschleiB — weniger als 70 % betragt
(Garantieanspruch).

Der Kaufer hat Anspruch auf eine kosten-
lose Reparatur oder einen kostenlosen
Austausch der Hochvoltbatterie, wenn die
folgenden Voraussetzungen erfiillt sind:

e Der Austausch bezieht sich auf die Wie-
derherstellung des Fahrzeugs in einem
Zustand, der dem Grad der Nutzung,
dem Alter, dem Kilometerstand und dem
Pflegezustand des Fahrzeugs zum Zeit-
punkt des Garantieanspruchs ent-
spricht. Ein weitergehender Anspruch
ist mit dem Batteriezertifikat nicht
verbunden.
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e Der Umfang der bei der Geltendma-
chung des Garantieanspruchs gedeck-
ten Reparaturkosten hangt vom
aktuellen Marktwert des Fahrzeugs zum
Zeitpunkt der Geltendmachung des Ga-
rantieanspruchs ab.

Die Zulassigkeit des Garantieanspruchs
hangt davon ab, dass alle Wartungsarbei-
ten gemaB den Bedingungen der smart
Europe GmbH durchgefiihrt wurden und
keine MaBnahmen wie nachtragliches
Chiptuning oder ahnliche Eingriffe am
Fahrzeug vorgenommen wurden. Jegliche
Defekte an Hochvoltkomponenten, die auf
eine nicht genehmigte Anderung zuriick-
zuflihren sind, werden als nicht zur Hoch-
voltbatterie gehorend betrachtet und
daher fiir dieses Batteriezertifikat nicht
beriicksichtigt.

Flr die Beurteilung von Garantieansprii-
chen wird der letzte Servicebericht beno-
tigt. Der digitale Servicebericht ist die
Bestatigung, dass die Service- und War-
tungsarbeiten durchgefiihrt wurden. Der
Kaufer erhalt einen Ausdruck oder eine di-
gitale Kopie des Serviceberichts.

Ein VerstoB gegen die oben genannten
Vorgaben schlieBt einen Garantieanspruch
nur dann aus, wenn der VerstoB die Ursa-
che fiir den behaupteten Schaden an der
Hochvoltbatterie und den Hochvolt-Kern-
komponenten ist. Eine gemeinsame Kausa-
litat ist ausreichend. Die Kausalitat/
gemeinsame Kausalitat wird vermutet.
Dem Kaufer steht es frei, den Nachweis zu
erbringen, wenn die Ursache nicht ermit-
telt werden kann.

Das Batteriezertifikat gilt nicht, wenn die
Hochvoltbatterie aus einem der folgenden
Griinde nicht mehr funktioniert:

e Der Kaufer war sich einer Storung oder
eines Schadens bewusst und hat diese
nicht sofort gemeldet oder sich um die
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Behebung der Storung / des Schadens
nicht gekiimmert.

e Der Kaufgegenstand wurde unsachge-
maB behandelt, beschadigt oder liber-
beansprucht (z. B. durch Verwendung
flur Motorsportwettbewerbe, Fahrzeug-
tuning, Uberladung, Missbrauch der
Hochvoltbatterie).

e Es wurden vom Hersteller nicht zuge-
lassene Ersatzteile (Nicht-Originalteile)
eingebaut oder das Fahrzeug wurde in
einer nicht vom Hersteller zugelassenen
Weise verandert.

e Der Kaufer hat die Anweisungen zur
Handhabung, Wartung und Pflege des
Fahrzeugs nicht befolgt. Dazu gehoren
die Verwendung ungeeigneter Schmier-
mittel und Serviceprodukte sowie die
Missachtung der Lade- und Lagervor-
schriften (siehe Benutzerhandbuch).

e Das Fahrzeug wurde unsachgemaf3 und/
oder in einer nicht vom Hersteller auto-
risierten Werkstatt repariert.

e Schaden, die durch Naturkatastrophen
(z. B. Uberschwemmung, saurer Regen
usw.) verursacht werden, sind nicht
durch das Batteriezertifikat abgedeckt.

Der Kaufer tragt alle mit dem Betrieb der
Hochvoltbatterie verbundenen Kosten,
insbesondere die Stromkosten, die War-
tungskosten und die Versicherungspra-
mien. Reparaturkosten miissen vom Kaufer
nur dann ibernommen werden, wenn sie
nicht von der smart Europe GmbH gemaf
dem Batteriezertifikat iUbernommen
werden.

Der Kaufer ist dafiir verantwortlich, dass
die Hochvoltbatterie ausschlieBlich als
Energiespeicher fir das elektrisch ange-
triebene Fahrzeug verwendet und ent-
sprechend der Betriebsanleitung des
Herstellers behandelt wird. Der Kaufer ist
insbesondere zu Folgendem verpflichtet:

e Das Fahrzeug mit einer Hochvoltbatterie
muss grundsatzlich gemaB den Batte-
riepflegeanweisungen in der Betriebs-
anleitung des Fahrzeugs gelagert

werden, sofern die Hochvoltbatterie
nicht an eine Stromquelle angeschlos-
sen ist.

e Die Hochvoltbatterie muss ordnungsge-
maB geladen werden, d. h. es darf nur
das fir das Fahrzeug zugelassene/emp-
fohlene Ladekabel verwendet werden.

e Die Hochvoltbatterie muss spatestens
14 Tage, nachdem ihr Ladezustand 15 %
oder weniger erreicht hat (laut Ladezu-
standsanzeige im Fahrzeug), geladen
werden.

e Wird das Fahrzeug mit einer Hochvolt-
batterie Uber einen langeren Zeitraum
abgestellt, muss diese einmal im Monat
aufgeladen werden.

e Bei einer Hochvoltbatterie werden min-
destens 65 % SOC (Ladezustand) fiir den
Stillstand des Fahrzeugs empfohlen.

Die Hochvoltbatterie ist nur entsprechend
dem Benutzerhandbuch zu verwenden, mit
ausreichender Sorgfalt zu behandeln und
vor Beschadigung zu schiitzen. Der Kaufer
darf keine Veranderungen (z. B. Tuning)
oder unsachgemadBe Reparaturen am
Hochvoltnetz des Fahrzeugs und seinen
Komponenten (Elektromotor, Leistungs-
elektronik, Ladegerat, Heizung, Klimaanla-
ge, Verkabelung oder Hochvoltbatterie)
vornehmen. Der Kaufer stellt sicher, dass
die Hochvoltbatterie nur in verkehrssiche-
rem und zuverldssigem Zustand betrieben
wird.

Der Kaufer ist verpflichtet, an dem Fahr-
zeug mit der Hochvoltbatterie Wartungs-
arbeiten, einschlieBlich Service- und
zusatzlicher Wartungsarbeiten, nach den
Vorgaben der smart Europe GmbH inner-
halb der angegebenen Frist durchfiihren
zu lassen, damit die notwendigen War-
tungs- und VerschleiBarbeiten ordnungs-
gemaB durchgefiihrt werden konnen. Die
entsprechenden Falligkeitstermine fiir den
jeweiligen Service werden im Kombiinstru-
ment des Fahrzeugs und in lhrer Hello
smart App angezeigt.



Garantieanspruche aus diesem Batterie-
zertifikat werden ausschlieB3lich von auto-

risierten smart Servicepartnern bearbeitet.

Im Reparaturfall hat die smart Europe
GmbH die Wahl, das defekte Teil zu erset-
zen oder zu reparieren. Eine defekte Hoch-
voltbatterie kann auch durch eine
generaliiberholte Hochvoltbatterie ersetzt
werden. Ersetzte Teile gehen in das Eigen-
tum der smart Europe GmbH Uber.

Der Kaufer ist berechtigt, fiir die im Rah-
men der Reparatur eingebauten oder re-
parierten Teile bis zum Ende der
Garantiefrist Garantieanspriiche aus dem
Batteriezertifikat geltend zu machen.

Die gesetzlichen Rechte des Kaufers, ins-
besondere unentgeltliche gesetzliche Ge-
wahrleistungsanspriiche und Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz, bleiben
von diesem Batteriezertifikat unberihrt.
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