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Danke, dass Sie sich fiir smart entschieden
haben. Mit dem Kauf eines smart verpflich-
ten wir uns dazu, Sie zu unterstiitzen,
wann immer Sie uns brauchen. Wir freuen
uns darauf, Sie mit unserem Servicenetz,
unseren Angeboten und Dienstleistungen
stets zu unterstuitzen.

In diesem Zusatzdokument finden Sie In-
formationen zur smart Garantie und Pan-
nenhilfe sowie zu den
Garantiebestimmungen fiir Ihren smart.

Bei Unklarheiten oder weiteren Fragen
wenden Sie sich bitte an das smart Custo-
mer Engagement Center (CEC) oder lhren
lokalen smart Authorized Service Partner.



Ihre smart Garantie schiitzt Sie vor mogli-
chen Schaden oder Mangeln des Fahrzeugs
aufgrund von Herstellungsfehlern, die bei
der Produktion lhres Fahrzeugs aufgetre-
ten sind. MaB3stab ist der ubliche Stand der
Technik vergleichbarer Fahrzeugmodelle
zum Zeitpunkt des Garantiebeginns. Die
smart Europe GmbH folgt nicht nur den ge-
setzlichen Verpflichtungen, sondern bietet
zusdtzliche Garantielaufzeiten fiir das
Fahrzeug, die Hochvoltbatterie und die
Hochvolt-Kernkomponenten.

Befolgen Sie einfach die folgenden
Schritte, um Ihre Garantieanspriiche
anzumelden:

e Wenden Sie sich so schnell wie moglich
Uber die Hello smart App oder eine Kun-
dendienstnummer an den nachstgele-
genen autorisierten smart
Servicepartner, um weitere Schaden an
Ihrem Fahrzeug zu vermeiden.

e Alle Garantiearbeiten miissen von einem
autorisierten smart Servicepartner
durchgefiihrt werden, der ausschlieB-
lich smart Originalteile verwendet.

e Halten Sie bitte lhren Personalausweis
und Ihre Fahrzeugpapiere bereit, um die
Abwicklung zu beschleunigen.

Bei Unklarheiten konnen Sie liber die Hello
smart App einen Termin beim nachstgele-
genen autorisierten smart Servicepartner
buchen oder einfach anrufen. Ihre Fragen
werden dort gerne beantwortet und die
Mitarbeiter kiimmern sich um Ihre Proble-
me und lhr Fahrzeug wahrend seiner ge-
samten Nutzungsdauer.

Wwahrend der Garantielaufzeit des Fahr-
zeugs werden Reparaturen oder Aus-
tauscharbeiten am Fahrzeug, die von der
smart Garantie abgedeckt sind,
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unabhangig von einem wahrend der Ga-
rantielaufzeit erfolgten Eigentimerwech-
sel vom autorisierten Servicenetz
kostenlos durchgefiihrt. Die Fahrzeugga-
rantie deckt Ihr gesamtes Fahrzeug ab, mit
Ausnahme bestimmter Bereiche, fiir die
spezielle Garantielaufzeiten gelten, wie in
spateren Abschnitten beschrieben.

Die Garantiezeit des Fahrzeugs betragt 2
Jahre mit unbegrenzter Kilometerleistung.

Fur die wichtigste Komponente Ihres Fahr-
zeugs — die Hochvoltbatterie — bietet 1h-
nen smart eine umfangreiche Garantie.
Wenn der Systemzustand (SOH) der Batte-
rie wahrend der Garantielaufzeit weniger
als 70 % betragt, haben Sie Anspruch auf
eine Reparatur oder einen Austausch ge-
maB den OEM-Standards und entspre-
chend dem Grad der Nutzung, dem Alter,
dem Kilometerstand und dem Pflegezu-
stand des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des
Garantieanspruchs. Der Systemzustand ist
durch eine Batterieenergiegehaltsmes-
sung durch einen autorisierten smart Ser-
vicepartner festzustellen.

Darliber hinaus betragt die Garantielauf-
zeit flr die Hochvoltbatterie 8 Jahre mit ei-
ner Kilometerleistung von bis zu 200.000
km (je nachdem, was zuerst eintritt) und
fur die Hochvolt-Kernkomponenten 8 Jah-
re mit einer Kilometerleistung von bis zu
160.000 km (je nachdem, was zuerst ein-
tritt). Zu den Hochvolt-Kernkomponenten
gehdoren ein elektrischer Antriebsmotor,
ein Steuergerat und ein Fahrzeugsteuer-
gerdt. Weitere Informationen finden Sie in
Ilhrem Hochvoltbatterie-Zertifikat oder bei
Ihrem autorisierten smart Servicepartner.

Zusadtzlich zur Fahrzeuggarantie gibt es
eine separate Garantie fiir Ersatzteile und
Zubehor fur smart Originalteile und Zube-
hor, die bei einem autorisierten smart Ser-
vicepartner erworben wurden. Die
Garantielaufzeit betragt 2 Jahre und hat
keine Begrenzung der Kilometerleistung.

smart Originalteile und Zubehdr sind spe-
ziell fir die Wartung von Fahrzeugen
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entwickelt worden, um die smart Sicher-
heits- und Zuverlassigkeitsstandards zu
erfiillen. Es wird daher empfohlen, nur
smart Originalteile und Zubehor fiir die
Fahrzeugnutzung zu verwenden.

Alle Teile, die Sie wahrend der Fahrzeugga-
rantie oder der Garantie fiir Hochvolt-
Kernkomponenten gekauft haben, sind
entweder durch die verbleibende Zeit der
urspriinglichen Garantielaufzeit des Fahr-
zeugs oder durch die Teilegarantie abge-
deckt, je nachdem, welche zuletzt ablauft.

Die Korrosionsschutzgarantie deckt den
Fall ab, dass die Karosserie durch Korrosi-
on aufgrund von Herstellungs- oder Mate-
rialfehlern durchrostet. Das vom
Durchrosten betroffene Karosserieteil wird
von einem autorisierten smart Service-
partner kostenlos repariert oder ausge-
tauscht, unabhangig von einem
Besitzerwechsel.

Der Begriff ,Durchrosten” bezieht sich auf
ein Loch in der Karosserie, das durch Kor-
rosion von innen oder von der Unterseite
her aufgrund von Herstellungs- oder Ma-
terialfehlern entsteht. Der Begriff ,Karos-
serie” bezieht sich auf Metallteile der
Karosserie, der Tliren, der Kotflligel, des
Dachs, der Motorhaube, des Kofferraum-
deckels oder der Heckklappe und umfasst
nicht die Rader und Anbauteile wie helle
Zierleisten, StoBstangen, Verkleidungen
und Scharniere.

Der Ursprung des Durchrostungsschadens
muss sich auf der Innenseite des betroffe-
nen Karosserieteils befinden.

Die Garantielaufzeit fiir den Korrosions-
schutz betragt 12 Jahre und hat keine
Kilometerbegrenzung.

Verschiedene Arten von dauBeren Schaden,
normalem Verschlei3 und naturlicher Alte-
rung sind von der Garantie
ausgeschlossen.

Nicht abgedeckt sind insbesondere:

Normaler Verschlei3 der Verbrauchsma-
terialien und Abrieb, natiirliche Alterung
oder Verblassen und normale Verringe-
rung der Batteriekapazitat.

Schaden oder Mangel, die durch Nach-
lassigkeit, unsachgemaBen Gebrauch,
Uberlastung oder unsachgemaBe Repa-
ratur durch einen nicht autorisierten
Dienstleister, unsachgemafBe Pflege und
Lagerung entstanden sind.

Schaden oder Mangel, die dadurch ent-
standen sind, dass das Fahrzeug nicht
gemaB den in der Betriebsanleitung
oder in der Instrumentenpanel (instru-
ment cluster) im Fahrzeug angegebenen
Wartungsplanen und Serviceanweisun-
gen ordnungsgemaB gewartet oder ge-
pflegt worden ist oder dass
Anweisungen eines autorisierten smart
Servicepartners nicht beachtet wurden.

Verwendung von nicht originalen smart
Teilen oder Materialien bei Reparaturen
(oder von Ersatzteilen gleichwertiger
Qualitat bei Reparaturen im Einzelhan-
del) oder Reparaturverfahren, die von
smart als Fahrzeughersteller nicht ge-
nehmigt wurden.

Schaden oder Mangel, die durch nicht
eingehaltene Pflicht zur Schadensmin-
derung entstanden sind.

Schaden oder Mangel aufgrund jeglicher
Umristung oder Veranderung des Fahr-
zeugs, die nicht vom Fahrzeughersteller
genehmigt wurde. Die Beweislast flir ei-
nen autorisierten Umbau oder eine An-
derung liegt beim Kunden.

Schaden oder Mangel, die durch die
Verwendung des Fahrzeugs bei Probe-/
Testfahrten, Motorsportveranstaltun-
gen oder flir andere als die im Fahrer-
handbuch beschriebenen Zwecke
verursacht wurden.

Schaden oder Mangel an Fahrzeugen,
dessen Fahrzeugidentifikationsnummer
gedndert oder entfernt wurde oder
dessen Kilometerstand unrechtmaBig
verandert wurde.

Schaden oder Mangel aufgrund duBerer
Einwirkungen mechanischer oder che-
mischer Natur oder andere Vorfalle, die



vorsatzliche Handlungen Dritter, Unru-
hen, Unfalle, boswillige Handlungen,
Diebstahl oder unbefugte Nutzung
beinhalten.

e Faktoren, die sich der Kontrolle des
Fahrzeugherstellers entziehen, wie z. B.
Umweltgefahren (einschlieBlich Indu-
strieabfille, Sturmschaden, saurer Re-
gen, Vogelkot) und Schaden
(einschlieBlich Steinschlag, Kratzer und
Verwendung ungeeigneter
Reinigungsmittel).

Ja, das kann sie. Von smart genehmigte
Fahrzeugumbauten gelten als Teil der Ori-
ginalspezifikation, alle anderen Umbauten
mussen jedoch als von smart nicht geneh-
migt angesehen werden und fiihren daher
zum Erloschen der Fahrzeuggarantie fiir
den betroffenen Bereich, soweit der Kunde
nicht nachweisen kann, dass diese fiir den
Mangel/Schaden nicht ursachlich ist. Die
Beweislast flir einen autorisierten Umbau
oder eine Anderung liegt beim Kunden.

Die Garantieabdeckung wird in den folgen-
den Fallen von smart eingeschrankt:

e Wenn Informationen vorliegen, dass das
Fahrzeug gestohlen wurde.

e Wenn Komponenten durch nicht geneh-
migte Anderungen, Tuning oder Umbau-
ten beeintrachtigt wurden.

e Wenn Fahrzeuge, die in schwere Unfalle
verwickelt waren, durch Feuer bescha-
digt wurden oder unter Wasser gekom-
men sind und von der
Versicherungsgesellschaft als ver-
schrottet eingestuft wurden.

Die Garantielaufzeit beginnt mit dem Da-
tum der Erstzulassung oder dem Lieferda-
tum, falls dieses friiher liegt. Wenn Sie sich
nicht sicher sind, welcher der oben ge-
nannten Punkte auf Ihren Fall zutrifft, oder
wenn Sie weitere Informationen bendtigen,
wenden Sie sich bitte an das smart
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Customer Engagement Center oder lhren
smart Handler.

Die Garantie fiir Ersatzteile oder Zubehor
beginnt mit dem Datum des Kaufs (Rech-
nungsdatum). Alle wahrend der Garantie-
reparaturen eingebauten Teile sind fiir den
Rest der urspriinglichen Garantielaufzeit
abgedeckt.

Alle Einschrankungen der Garantie gelten
je nach Fahrzeugalter oder Kilometerstand,
je nachdem, was zuerst eintritt.

Die Bedingungen Ihrer smart Garantie ha-
ben keinen Einfluss auf lhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte gegeniiber dem
Verkaufer des Fahrzeugs sowie mogliche
Anspriiche aus dem
Produkthaftungsgesetz.

Flr lhre smart Garantie gelten die folgen-
den allgemeinen Bedingungen:

e Anspriiche aus der smart Garantie kon-
nen ausschlieBlich bei autorisierten
smart Servicepartnern geltend gemacht
werden; alle Garantiearbeiten miissen
von einem autorisierten smart Service-
partner durchgefiihrt werden, der aus-
schlieBlich smart Originalteile
verwendet.

e Alle durch Garantiereparaturen ersetz-
ten Teile gehen in das Eigentum von
smart lber.

e Die smart Europe GmbH behalt sich das
Recht vor, die Servicepartner aufzufor-
dern, die ausgetauschten Garantieteile
Zu reservieren, auszubauen oder
zurilickzugeben.

e Eine noch nicht abgelaufene Garantie
kann auf den neuen Eigentiimer lhres
Fahrzeugs libertragen werden.

e Die Garantie gilt nur innerhalb des geo-
grafischen Geltungsbereichs und nur im
Netz der autorisierten smart Service-
partner. Der Garantieanspruch kann nur
bei autorisierten smart Servicepartnern
im geografischen Geltungsbereich er-
fullt werden.



smart Garantie

Die folgenden Lander sind Teil des Gel-
tungsbereichs lhrer smart Garantie:
Deutschland, Spanien, Italien, Frank-
reich, Portugal, Niederlande, Schweiz,
Belgien, Osterreich Vereinigtes Konig-
reich und im Vereinigten Konigreich.

Voraussetzung fiir eine Leistung aus
dieser smart Garantie ist, dass alle Ser-
vice-Intervalle nach den Vorgaben von
smart durchgefiihrt wurden.

Bei einem Garantiefall kann smart den
Mangel durch Reparatur, Austausch
schadhafter Teile (durch einen autori-
sierten smart Servicepartner) oder an-
dere MaBnahmen, deren Auswahl im
Ermessen von smart liegen, beseitigen
lassen.

Alle im Rahmen der smart Garantie ein-
gebauten oder reparierten Teile sind flir
den Rest der urspriinglichen Garantie-
laufzeit von der Garantie abgedeckt.

Im Falle der Lieferung eines neuen Fahr-
zeugs durch smart infolge eines Garan-
tiefalles kann smart die Riickgabe des
mangelhaften Fahrzeugs und die Lei-
stung eines angemessenen Nutzungs-
ersatzes entsprechend der gesetzlichen
Vorschriften §§ 346 bis 348 BGB
verlangen.
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Der smart Pannendienst (Road Assistance
Service, RSA) ist in Ihrem geografischen
Geltungsbereich rund um die Uhr und an
365 Tagen im Jahr fiir Sie da.

Die Telefonnummer des smart Customer
Engagement Center (CEC) ist flir Pannen-
dienstfalle in thr Fahrzeugsystem inte-
griert. Sie konnen uns mit einem einfachen
Druck auf den Abschnitt ,Hilfe” in der Di-
gital Head Unit (DHU) des Fahrzeugs errei-
chen. Alternativ kdnnen Sie uns in dem
Land, in dem lhr Fahrzeug zugelassen ist,
auch uber die Hotline des smart Customer
Engagement Center (CEC) erreichen, die Sie
unter finden.

Weitere Informationen uber die Verfiigbar-
keit und Erreichbarkeit des smart Custo-
mer Engagement Center (CEC) kdnnen Sie
sich auch an einen autorisierten smart
Servicepartner wenden.

Technische Panne

Das Fahrzeug befindet sich auBerhalb des
Werkstattgelandes eines Servicepartners
und wurde aufgrund eines technischen
Defekts, der das Fahrzeug fahruntiichtig
macht (Immobilitat), auBer Betrieb gesetzt.

Unfall/Vandalismus/Teilediebstahl

Unfalle und Vandalismus sind pl6tzliche,
zeit- und ortsabhangige Schadensereig-
nisse, die unmittelbar mit mechanischer
Gewalt von auBen auf das Fahrzeug einwir-
ken, das Fahrzeug ungewollt beschadigen
und es aus technischen und/oder rechtli-
chen Griinden nicht mehr fahrtauglich
machen.

Teilediebstahl liegt vor, wenn sich das
Fahrzeug auBerhalb des Werkstattgelan-
des befindet und durch gestohlene Teile,
z. B. Rader usw., auBer Betrieb gesetzt
wurde, sodass das Fahrzeug nicht mehr
fahrbereit ist.

Kleine Missgeschicke

Wenn Sie versehentlich ein kleines Missge-
schick haben, das Sie daran hindert, lhr
Fahrzeug zu fahren, werden Sie von dem
smart Pannendienst (RSA) nicht im Stich
gelassen.

Zu den kleineren Missgeschicken gehoren:
einen Schliissel zu verlieren
leere Traktionsbatterie

Stillstand durch falsch montierte Schnee-
ketten sowie Feststecken in Schnee/
Schlammy/Eisfahrbahn auf offener Strecke

Der smart Pannendienst (RSA) gilt fiir lhr
Fahrzeug unter der Voraussetzung, dass:

e Esab dem 1. Januar 2023 durch die
smart Europe GmbH oder die smart Ver-
triebsorganisation im geografischen
Geltungsbereich verkauft und geliefert
wurde

e Zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme
der Garantie den smart Pannendienst
(RSA) im geografischen Geltungsbereich
registriert und betrieben wird

e Keine der aufgefiihrten Ausnahmen an-
wendbar ist .

e Die Bedingungen fur die Gliltigkeitsdau-
er und die Verlangerung dem smart
Pannendienst (RSA) erfiillt sind

Um den smart Pannendienst (RSA) anzufor-
dern, wenden Sie sich bitte an die Hotline-
Nummern des smart Europe Customer En-

gagement Center (CEC)

Bitte beachten Sie, dass die Kosteniber-
nahme nur fiir jene Kosten gilt:

e Die in Art und Umfang zwischen dem
autorisierten smart Servicepartner und
Ilhnen vereinbart wurden und.

e |Im Rahmen der Dienstleistungen dem
smart Pannendienst (RSA) liegen.

Sollten Sie ausnahmsweise nach Kontakt-
aufnahme mit einem autorisierten smart
Servicepartner oder dem smart Customer
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Engagement Center (CEC) eine Vorleistung
zur Kostendeckung erbringen miissen,
werden Ihnen die Kosten gegen Vorlage
der Originalbelege zurlickerstattet. Bitte
wenden Sie sich an das smart Customer
Engagement Center (CEC), das lhnen gerne
bei der Antragshearbeitung behilflich ist.

Wenn nach einem Unfall, Vandalismus, ver-
suchtem Diebstahl oder Diebstahl von
Fahrzeugteilen oder einem selbstverschul-
deten Vorfall (z. B. schwache Batterie, Ver-
lust der Schlissel usw.) das Fahrzeug nicht
mehr fahrbereit ist, konnen Sie den smart
Pannendienst (RSA) anfordern. Sie kdnnen
,Hilfe” auf der Fahrerinformations- und
Unterhaltungszentrale driicken, um sich
mit dem smart Customer Engagement Cen-
ter (CEC) zu verbinden. Das smart Customer
Engagement Center (CEC) priift dann den
Pannendienst-Fall und bietet Hilfe an, d. h.
der von smart Europe beauftragte Pan-
nendienst-Dienstleister fahrt zum Ort der
Panne, leistet Hilfe vor Ort und schleppt
das Fahrzeug bei Bedarf zum autorisierten
smart Servicepartner. Wenn das liegenge-
bliebene Fahrzeug einen Anhanger/wWohn-
wagen gezogen hat, wird dieser fiir den
Kunden kostenlos abgeholt. Ist eine sofor-
tige Reparatur des Fahrzeugs nicht mog-
lich, kénnen Ihnen im Rahmen dem smart
Pannendienst (RSA) ein Ersatzfahrzeug
oder alternative Mobilitatsdienstleistun-
gen zur Verfugung gestellt werden.

Anmerkung: Es wird immer empfohlen, ei-
nen physischen Schlussel fiir den smart
Pannendienst (RSA) bereitzuhalten.

Einen Uberblick iber diese Mobilititsdien-
ste finden Sie unten:

Fahrt zum und vom Pannenort: Kosten fiir
die An- und Abreise des Technikers zum
Pannenort.

Unterstiitzung vor Ort: Kleinere Reparatu-
ren am Pannenort.

Abschleppen: Es wird zum nachst gelege-
nen autorisierten smart Servicepartner
abgeschleppt. Alternativ dazu kann der
vom Kunden ausgewabhlte autorisierten

smart Servicepartner im Umkreis von
50 km kontaktiert werden.

Taxi / Chauffeurdienst / 6ffentliche Ver-
kehrsmittel*: Fiir die Weiterreise kann ein
ortlicher Transportdienst organisiert
werden.

Ersatzfahrzeug: Fir die Dauer der Repara-
tur, maximal 3 Arbeitstage. Dies unterliegt
den marktiiblichen Bedingungen (z. B.
Selbstbeteiligung bei Mietwagen). Typ und
Modell des Ersatzfahrzeugs richten sich
nach der Verfligbarkeit. Andere zusatzliche
Kosten, wie z. B. Kraftstoff usw., werden
nicht iibernommen.

Flug/Zug*: Alternativ zum Ersatzfahrzeug:
Wenn Sie Ihre Reise mit dem Flugzeug oder
der Bahn fortsetzen, ibernehmen wir fiir
Sie und die Insassen in lhrem Fahrzeug die
Kosten fiir die Hin- und Riickreise.

Hotel*: Ubernachtung in einem Hotelzim-
mer (mit Friihstuck) fur Sie und die Insas-
sen Ihres Fahrzeugs flir die Dauer der
Reparaturarbeiten, bis zu maximal drei Ar-
beitstagen und innerhalb der geltenden
Preisgrenzen.

Riickfiihrung des Fahrzeugs: Die Riickfiih-
rung erfolgt im Sammeltransport. Die be-
notigte Zeit kann je nach Entfernung und
Standort variieren. Sollte Ihr smart nicht
innerhalb von drei Werktagen wieder fahr-
bereit sein, organisieren wir auf Wunsch
die Rucksendung lhres smart zu einem au-
torisierten smart Servicepartner lhrer
Wahl. Die dadurch entstehenden Kosten
werden von smart tbernommen.

organisatorische Unterstiitzung: Bei Be-
darf unterstiitzt uns das smart Europe Cu-
stomer Engagement Center (CEC) liber
unseren Dienstleister mit organisatori-
scher Hilfe, z. B. durch die Vermittlung ei-
nes Ubersetzers. Dieser Service fallt unter
Ihre Kosten.

*Hinweis: Fur diese Mobilitdtsdienstlei-
stungen gelten die von der smart Europe
GmbH festgelegten Preisgrenzen.

Weitere Informationen zu Mobilitatsdien-
sten, Kombinationsmaglichkeiten und
Preisgrenzen erhalten Sie beim smart Cu-
stomer Engagement Center (CEC). Sie errei-
chen das smart Customer Engagement
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Center (CEC) per Telefon oder
Uber die Kontaktseite lhrer geografischen
Region auf der Website

https://global.smart.com/.
Wir werden Sie gerne unterstiitzen.

Der smart Pannendienst (Roadside Assi-
stance, RSA) gilt ab dem Erstzulassungs-
datum bis zur ersten falligen Wartung, bis
zu 8 Jahren / 100.000 km, wenn die War-
tung bei einem autorisierten smart Ser-
vicepartner erfolgt.

Im Allgemeinen haben Sie Anspruch auf
alle Leistungen, die im Abschnitt Mobili-
tatsdienste aufgefiihrt sind.

Voraussetzung fiir die Verlangerung der
Mobilitatsgarantie ist nach den Vorgaben
der smart Europe GmbH die regelmaBige
Wartung durch einen autorisierten smart
Servicepartner im geografischen
Geltungsbereich.

Die Wartung muss fristgerecht eingeleitet
und abgeschlossen werden (einschlieBlich
zusatzlicher Wartungsarbeiten).

Alle Service- und Wartungsarbeiten sowie
die Erneuerung der Mobilitatsgarantie
mussen immer durch den autorisierten
smart Servicepartner bestatigt werden.

Unter den oben genannten Bedingungen

konnen Sie die Gliltigkeitsdauer dem smart

Pannendienst (RSA) von einem Service bis
zum ndchsten falligen Service fiir einen
Zeitraum von bis zu 8 Jahren verlangern.
Aktuelle Informationen zur Wartung Ihres
Fahrzeugs konnen Sie jederzeit bei einer
qualifizierten Fachwerkstatt, z. B. einem
autorisierten smart Servicepartner,
erhalten.

Auch wenn Sie lhren smart als Gebraucht-
wagen kaufen, konnen Sie den smart Pan-
nendienst (RSA) in Anspruch nehmen.
Unter den oben genannten Voraussetzun-
gen konnen Sie den smart Pannendienst
(RSA) erneuern und wieder in Anspruch

nehmen, indem Sie einen Service durch ei-

nen autorisierten smart Servicepartner
durchfiihren lassen.

Der smart Pannendienst (RSA) und die Mo-
bilitatsleistungen gelten nicht, wenn eine
der folgenden Bedingungen vorliegt:

Schaden, die durch das vorsatzliche
oder fahrlassige Handeln des Fahrzeug-
halters, des Fahrers oder eines Dritten
verursacht wurden.

Schaden, die durch einen VerstoB gegen

geltendes Recht verursacht wurden.

Dies gilt insbesondere, wenn:

- das Fahrzeug von einer nicht autori-
sierten Person gefahren wird.

- sich mehr Personen im Fahrzeug be-
finden als zugelassen.

- der Beladung des Fahrzeugs die zu-
lassige Grenze uberschreitet.

- das zuldssige Gesamtgewicht des
Fahrzeugs oder die zuldssige Achslast
Uberschritten wird.

Schaden durch Veranderungen am
Fahrzeug oder den Einbau von nicht
durch die smart Europe GmbH freigege-
benen Autoteilen und/oder Zubehortei-
len entstanden sind.

Schaden durch Reparaturen entstanden
sind, die nicht in Ubereinstimmung mit
den Spezifikationen des Herstellers
durchgefiihrt wurden.

Schaden auf nicht umgesetzte Repara-
turempfehlungen eines autorisierten
smart Servicepartners zurtickzufiihren
sind.

Schaden auf die Teilnahme an motor-
sportlichen wWettbewerben, militari-
schen Ubungen, Katastropheneinsatzen
oder dhnlichen Aktivitaten und Veran-
staltungen zuriickzufiihren sind.

Schaden auf Kriegshandlungen, innere
Unruhen, Erdbeben oder hohere Gewalt
anderer Art zuriickzufiihren sind.

e Schaden sich aus Mangeln ergeben, de-

ren Vorhandensein dem Kaufer bekannt
war.

Dariliber hinaus gilt den smart Pannen-
dienst (RSA) nicht flir nicht zugelassene
Fahrzeuge oder Fahrzeuge mit Uberstel-
lungs- oder Werkstattkennzeichen.
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Neben dem smart Pannendienst (Road Side
Assistance, RSA) haben Sie im Falle einer
Panne auch gesetzliche Rechte. Diese sind
im Kaufvertrag sowie in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen festgelegt. Der
smart Pannendienst (RSA) hat keinen Ein-
fluss auf diese Rechte. Die Bedingungen
des smart Pannendiensts (RSA) ermdogli-
chen es dem Fahrzeugeigentiimer oder
-betreiber nicht, vom Kaufvertrag zurlick-
zutreten, eine Minderung des Kaufpreises
zu erhalten oder Schadensersatz anstelle
der Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag
zu verlangen.

Der smart Pannendienst (RSA) ist ein Pro-
dukt der smart Europe GmbH (Hersteller),
das Ihnen Uber die nationale Vertriebsor-
ganisation zur Verflugung

Land

Deutschland

Frankreich

Italien

Spanien

Portugal

Niederlande

Schweiz

steht. Beachten Sie die Abschnitte tber
den geografischen Geltungsbereich
, Ausnahmen vom Geltungsbereich
und Datenspeicherung und Da-
tenverarbeitung

Die folgenden Lander sind von der smart
Road Side Assistance (RSA) abgedeckt.

Juristische Personen in: Deutschland, Spa-
nien, Italien, Frankreich, Portugal, Nieder-
lande, Schweiz, Belgien, Osterreich,
Schweden und im Vereinigten Konigreich.

Generalvertreter:island, Norwegen.

Nationale Verkaufsorganisation

Esslinger Str. 7,
70771 Leinfelden-Echterdingen,
Deutschland

7 Av. Nicéphore Niépce,
78180 Montigny-le-Bretonneusx,
Frankreich

Via di Quarto Peperino, 22,
00188 Roma,
Italien

Avenida de Bruselas 30,
28108 Alcobendas Madrid,
Spanien

Rua Gottlieb Wilhelm Daimler,
2710-037 Sintra,
Portugal

Ravenswade 4,
3439 LD Nieuwegein,
Nederland

BahnhofstraBe 7,



smart Pannendienst (Roadside Assistance, RSA) 11

Land

Osterreich

Belgien

GroBbritannien

Ihre kunden- und fahrzeugspezifischen
Daten werden erhoben, um lhre Daten im
Falle von Pannendienst (RSA) oder Garan-
tiefallen an unsere Dienstleister weiterzu-
leiten. Sie haben das Recht, Auskunft tiber
Ihre personenbezogenen Daten zu erhal-
ten sowie deren Ubermittlung, Anderung,
Einschrankung oder Loschung zu verlan-
gen. Sie haben auch das Recht, eine Be-

schwerde bei der smart Europe GmbH oder

einer zustandigen Aufsichtsbehdrde ein-
zureichen. Weitere Informationen tber die

Land
Deutschland
Frankreich
Italien
Spanien

Portugal

Nationale Verkaufsorganisation

8305 Dietlikon,
Schweiz

Am Heumarkt 9/1/11,
A-1030 Wien,
Osterreich

Av. du Péage 68,
1200 Woluwe-Saint-Lambert,
Belgien

The Pinnacle,
Midsummer Boulevard
Milton Keynes
MK9 1BP
Vereinigtes Konigreich

Verarbeitung threr Daten finden Sie in un-
serer Datenschutzrichtlinie auf unserer
Website unter www.future.smart.com. Sie
konnen den Datenschutzbeauftragten un-
ter der folgenden Adresse erreichen:

smart Europe GmbH.

Esslinger Str. 7, 70771 Leinfelden-
Echterdingen.

EU.dataprotection@smart.com.

Kontaktnummern von smart Europe CEC
+49 711 55077020
+33 184883613
+39 06 94503682
+34 91 9491521

+351210201582
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Land Kontaktnummern von smart Europe CEC
Niederlande +31 30 8081521
Schweiz +41 43 5081946
Osterreich +43 12536442
Belgien +32 2 5889656

GroBbritannien +44 1908 086062
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