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O

smart

Declaracao de Privacidade da smart Europe GmbH

Temos plena consciéncia da importancia das informacGes pessoais para si e faremos o0 nosso
melhor para manter as suas informacgGes pessoais em seguranca. Esta pagina descreve em linhas
gerais a nossa Declaracdo de Privacidade para lhe apresentar a situacdo basica da smart Europe
no tratamento das suas informagoes pessoais de uma forma concisa, clara e facil de compreender.
Se precisar de conhecer o conteudo completo da Declaracao de Privacidade das Informacgoes
Pessoais da smart Europe, consulte a seccao II abaixo (a seccao I fornece uma breve
descricao).

I. Informacao geral

0 responsavel pelo tratamento na acecdo do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD) é:

smart Europe GmbH
Esslinger Str. 7, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Alemanha

E-mail eu.corporateoffice@smart.com

Responsavel pela protecdo de dados:

smart Europe GmbH
Responsavel pela protecdo de dados
Esslinger Str. 7, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Alemanha

E-mail eu.dpo@smart.com

Equipa de protecao de dados:

E-mail: eu.dataprotection@smart.com

Ambito da presente Declaracao de Privacidade
A presente Declaracdo de Privacidade aplica-se:
1 Ao nosso site (smart.com e dominios conexos)

f As nossas contas de redes sociais (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, Twitter,

Pinterest)
A Hello smart App (iOS e Android)

1 Aservicos digitais baseados no veiculo e funcionalidades ligadas (navegacdo, assistente

de voz, func¢des remotas, etc.)
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T Ao atendimento ao cliente e servigos pés-venda
§ A sua conta smart e servicos relacionados

Os produtos e servicos especificos podem estar sujeitos a declaracdes de privacidade separadas.
Iremos informd-lo em conformidade, nos casos em que se aplique uma declaragdo de privacidade
diferente.

Que informacdes recolhemos sobre si e sobre o seu veiculo?

As informacoes que recolhemos dependem dos produtos e servicos que utiliza. Recolhemos
apenas os dados necessarios para fornecer os nossos servicos e cumprir as nossas obrigacGes
legais. Poderemos recolher os seguintes tipos de informagdes:

- Dados de identificacdo, por exemplo, nome, morada, numero de telefone, e-mail, etc.

- Dados técnicos, por exemplo numero VIN, modelo, histérico de manutencdo, estatisticas de
utilizacdo, etc.

- Dados de andlise da conducdo, por exemplo, posicdo, velocidade, modo do veiculo, avisos,
codigos de estado, estado da bateria, histérico de pesquisas, etc.

- Dados contratuais, por exemplo, informac¢des de compra, informages de servico, smart ID,

preferéncias, etc.

- Qutros dados, por exemplo, informacdes de crédito, dados bancarios, histérico de marcacdes,
etc.

Para obter mais detalhes, leia a sec¢ao "Como recolhemos e utilizamos dados pessoais" abaixo.
Algumas das nossas fungoes precisam de invocar a permissao do seu dispositivo. Utilizaremos a
janela pop-up do sistema ou a janela pop-up da aplicacdo para lhe pedir autorizagdo. Pode
sempre mudar as permissoes relevantes em qualquer momento na fun¢do de defini¢des do seu

dispositivo.

Recolhemos as suas informagOes pessoais diretamente de si (por exemplo, nos formularios que
nos forneceu ao criar o seu smart ID ou quando interage connosco através do seu veiculo) ou de

terceiros (incluindo fontes disponiveis publicamente).

Como partilhamos as suas informacoes pessoais?

Partilharemos os seus dados se tal for necessério dentro do "Ecossistema smart", 0 nosso
Parceiro de Servigos Financeiros (Deutsche Bank AG, Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt am
Main, Alemanha), o nosso Parceiro de Servicos de Leasing (SA Ayvens, 1-3 rue Eugéne et
Armand Peugeot, CS 90111, 92508 Rueil-Malmaison Cedex, Franca) ou outros Prestadores de
Servicos Financeiros de terceiros com os quais tenha celebrado um contrato.

Apenas partilharemos as suas informacOes pessoais para a finalidade e ambito necessérios (por
exemplo, se adquirir produtos ou servicos digitais ou utilizar servicos pds-venda, poderd ser
necessario que os seus dados de utilizador sejam trocados entre as respetivas empresas
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envolvidas no Ecossistema smart), conforme indicado detalhadamente na seccdo II abaixo.

0 "Ecossistema smart" inclui a smart Europe GmbH, as sucursais (entidades) smart locais, os
agentes smart, os parceiros de servico autorizados da smart e outros parceiros envolvidos na
atividade da smart.

Sucursais smart (entidades) sao:

smart Europe GmbH, Esslinger Str. 7, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Deutschland
smart Austria Automotive GmbH, Am Belvedere 10, 1100 Wien, Osterreich

smart Schweiz GmbH, Ringstrasse 20, 8600 Diibendorf, Schweiz smart Belgium Srl, Avenue du

Péage 68, 1200 Woluwe-Saint-Lambert, Belgié

smart Automobile France SAS, 7 avenue Niépce, 78180 Montigny-le-Bretonneux, France

smart Italia S.r.l,, Via di Quarto Peperino, 2200188 Roma, Italia

smart Nederland B.V.,, Ravenswade 4, 3439 LD Nieuwegein, Nederland

smart Portugal Unipessoal Lda., Rua Gottlieb Wilhelm Daimler, 2710-037 Sintra, Portugal
smart Espafia A.E., S.L., avenida de Bruselas 30, Alcobendas, Madrid 28108, Espafia

smart UK Automotive Ltd., Delaware Drive, Tongwell, Milton Keynes, MK15 8BA, United Kingdom
smart Sweden AB, Skrivaregatan 21, 215 37 Malmo, Sverige

Mercedes-Benz AG, Mercedesstraf3e 120, 70372 Stuttgart, Deutschland

Agentes smart, parceiros de servico autorizados da smart e outros parceiros:

Os seus dados ndo serdo automaticamente partilhados com agentes smart e parceiros de servico
autorizados da smart. Uma troca de dados sé tem lugar se for necessdria para o cumprimento de
um contrato consigo, se a troca servir um interesse legitimo ou se tiver dado o seu consentimento
expresso, por exemplo, em caso de test drive, marcagdo no local para manutencdo, reparagao ou
consulta do veiculo, aconselhamento telefénico, entrega de veiculo ou retoma.

Uma transferéncia de dados para prestadores de servicos cuidadosamente selecionados e
verificados e parceiros de negdcios com os quais trabalhamos pode ser feita para lhe oferecer
produtos e servicos. SO o fazemos no ambito dos rigorosos requisitos do processamento de dados
em nome da smart Europe GmbH, para cumprir uma obrigacdo contratual (por exemplo, enviar a
seguradora em caso de reclamacoes da garantia).

No caso de partilharmos os seus dados com base num consentimento, uma vista geral dos agentes
smart e dos parceiros de servico autorizados da smart aos quais se aplica o seu consentimento
pode ser encontrada em qualquer momento no Portal de Autocuidado. Al também terd a
possibilidade de retirar o seu consentimento.

Transferéncia de dados para paises terceiros



4 de 40

Podemos transferir os seus dados para destinatarios de um pais terceiro fora da Unido Europeia
(UE) e do Espaco Econémico Europeu (EEE). Apenas faremos isso se um nivel adequado de protecdo
de dados for assegurado por uma decisdo de adequacao da Comissdao Europeia ou outras
salvaguardas apropriadas, tais como cldusulas contratuais-tipo da UE ou regras vinculativas

para empresas.

Todas as transferéncias de dados, incluindo a transferéncia de dados dentro da UE e do EEE,

serdo encriptadas.
Durante quanto tempo guardamos as suas informacoes pessoais?

Armazenaremos os seus dados pessoais apenas durante o tempo necessario para os fins
especificados na presente Declaracdo de Privacidade, em particular para o cumprimento das
nossas obrigacGes contratuais e juridicas. Também podemos armazenar os seus dados pessoais

para outros fins se, ou sempre que, a lei nos permitir armazena-los para fins particulares.

Se optar por cancelar a sua conta, eliminaremos todos os dados que temos armazenados a seu
respeito. Se ndo for possivel ou necessario apagar completamente os seus dados por razdes legais,
os dados relevantes ficardo bloqueados quanto a tratamento posterior e eliminados findo o
periodo de retencdo legal. Por exemplo, somos legalmente obrigados a conservar os dados de
encomenda e de pagamento relacionados com uma compra para auditorias fiscais e financeiras

durante um periodo de até dez anos, antes de podermos finalmente eliminar estes dados.
Para que fins e com que base juridica tratamos os seus dados?

S6 procedemos ao tratamento dos seus dados pessoais se houver uma base juridica para o
respetivo tratamento. Temos por base os sequintes fundamentos juridicos para o tratamento de

dados na maioria dos casos (conforme detalhado na secgdo II abaixo):
- 0 seu consentimento nos termos do Artigo 6.% (1), alinea a) do RGPD:
0 baseamo-nos no seu consentimento para fins de marketing;

0 Inquéritos de feedback e questiondrios de estudos de mercado para melhorar os

nossos produtos e servigos;

o Para outros fins (por exemplo, apresentagdo de contetido personalizado ou anuncios
baseados no seu comportamento de utilizagdo), nds e, se aplicdvel, terceiros

selecionados, utilizaremos os seus dados.

- quando necessario para a celebracdo ou execucdo de um contrato celebrado no seu interesse,
nos termos do Artigo 6.% (1), alinea b) do RGPD:

0 Usamos dados técnicos e de andlise de conducdo para lhe prestar assisténcia em

viagem e servicos de seqguranga;

o Utilizamos informacOes profissionais ou relacionadas com o emprego quando se

candidata a um emprego no nosso portal de emprego para receber e processar
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candidaturas de emprego;

Para a execucao de um contrato, bem como por razoes de administracdo de
utilizadores e - se necessario - para a execucdo e liquidacdo de quaisquer transacdes
comerciais, utilizamos os dados em cada caso apenas na medida do necessario para

esse fim;

Para fins de formacdo (por exemplo, registo para formacao presencial ou formacao
online ao vivo), os seus dados serdo utilizados por nds e, se aplicavel, por terceiros

selecionados;

Para fins de gestdao de utilizadores (por exemplo, registo e utilizacdao de sistemas
smart para fins de vendas e apds-venda);

Utilizamos os seus dados se reservar um test drive ou uma marcacao de oficina com
um parceiro de vendas smart perto de si através do nosso site;

Usamos os seus dados para a organizacao de sorteios e rifas, bem como para notificar
os vencedores, gerir atividades relacionadas e enviar os prémios.

Utilizamos os seus dados para fins pré-contratuais.

- para cumprir uma obrigacdo legal relativa a smart nos termos do Artigo 6.2 (1), alinea c) do

RGPD:

(0]

Utilizamos os seus dados para efetuar a chamada eletrénica de emergéncia para o 112

do veiculo, nos termos do Regulamento (UE) 2015/758;
Retemos os seus dados com o objetivo de cumprir os periodos de retengdo obrigatorios;

Utilizamos os seus dados para cumprir ordens judiciais ou ordens de investigacdo

semelhantes de autoridades publicas dos Estados-Membros do EEE;

Utilizamos os seus dados para a finalidade de operar o Centro de OperacOes de
Seguranca de Veiculos, de acordo com o Regulamento da ONU n.? 155, o qual exige a

presenca de um sistema de gestdo de ciberseguranca (CSMS) nos veiculos;

Utilizamos os seus dados para fornecer o Aviso de Sonoléncia e Aten¢do do Condutor
(DDAW), nos termos do Regulamento (UE) 2019/2144;

Efetuamos o tratamento dos seus dados de contacto e do veiculo para lhe enviar
notificacGes sobre acoes de recolha e a¢bes técnicas que afetam o seu veiculo, de acordo
com os reqgulamentos de sequranca do produto;

Efetuamos o tratamento e a partilha dos dados do seu veiculo para cumprir as nossas
obrigagOes nos termos do Regulamento dos Dados da UE (Regulamento [UE] 2023/2854),
que nos obriga a disponibilizar os dados gerados pelo veiculo a si e, mediante a sua
autorizacdo, a terceiros por si designados.
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- quando for necessdrio, para a concretizacdo de um interesse legitimo por parte da smart,
exceto quando tais considera¢des sdo anuladas pela necessidade de proteger os seus
interesses ou direitos fundamentais, é o Artigo 6. (1), alinea f) do RGPD.

o Utilizamos os dados pessoais recolhidos quando visita as nossas aplicagdes (por exemplo,
Hello smart App e o nosso site) para que possa usa-las da forma mais conveniente
possivel para si e para proteger os nossos sistemas informaticos de ataques e outras
atividades ilegais.

Quais sao os seus direitos como titular dos dados?

Como titular dos dados, tem, em determinadas condicoes, o direito de acesso (Artigo 15.° RGPD),
retificacdo (Artigo 16.° RGPD), apagamento/elimina¢ao de dados (Artigo 17.° RGPD), limitacao do
tratamento (Artigo 18.° RGPD) e portabilidade dos dados (Artigo 20.° RGPD). Mais detalhes,
incluindo a forma de exercer os seus direitos, encontram-se descritos no final desta Declaracao,
em "COMO PODE EXERCER OS SEUS DIREITOS DE TITULAR DOS DADOS".

Como entrar em contacto connosco?
Pode contactar-nos facilmente através do nosso numero de apoio ao utilizador

AT +43 1 2536442
BE +32 2 5889656
FR +33 1 84883613
DE +49 711 5507 7020
IT +39 06 94503682
NL +31 30 8081521
PT +351 210 201 582
ES +34 91 9491521
CH +41 43 5081946
UK +44 1908 086064
SE +46 8551 22321
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ou enviar um e-mail para:

hallo@support.smart.com (alemdo)

hello@support.smart.com (inglés)

ciao@support.smart.com (italiano)

bonjour@support.smart.com (francés)

hola@support.smart.com (espanhol)

hoi@support.smart.com (neerlandés)

ola@support.smart.com (portugués)

hej@support.smart.com (Sueco)

gruezi@support.smart.com_(alemdo)

servus@support.smart.com (alemdo)

Pode contactar a nossa equipa de privacidade, enviando um e-mail para -
eu.dataprotection@smart.com.

smart Europe GmbH
Esslinger Str. 7, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Alemanha
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II. COMO RECOLHEMOS E UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS
1. QUANDO UTILIZA O NOSSO SITE

Ficheiros de registo do servidor

Sempre que visita os nossos sites, recolhemos e armazenamos automaticamente informacgoes nos
chamados ficheiros de registo do servidor, que o seu browser nos transmite automaticamente.

Estes sao:

- Endereco IP (endereco de protocolo Internet) do dispositivo terminal a partir do qual a oferta

online é acedida;

- Endereco de Internet do site a partir do qual a oferta online foi acedida (o chamado URL de origem

ou referenciador);
- Nome do prestador de servicos através do qual a oferta online ¢ acedida;
- Nome dos ficheiros ou informacoes acedidas;
- Data e hora, bem como a duracao da obtencao;
- Quantidade de dados transferidos;

- Dispositivo (PC, telemdvel, outro), sistema operativo e informacgdo sobre o browser de Internet

utilizado, incluindo os suplementos instalados (por exemplo, o Flash Player);
- codigo de estado http (por exemplo, "pedido bem sucedido" ou "ficheiro pedido ndo encontrado").

Os dados acima referidos sao armazenados nos ficheiros de registo sem o seu endereco IP
completo, de modo que ndo possam ser tiradas conclusdes sobre o seu endereco IP.

Estes dados nao sdo fundidos com outras fontes de dados.

A recolha destes dados baseia-se no Artigo 6.%, par. 1, alinea f) do RGPD. Temos um interesse
legitimo na apresentacdo e otimizacdo tecnicamente livre de erros do nosso site. Para este

efeito, os ficheiros de registo do servidor devem ser recolhidos.

1.1. Cookies

Os cookies podem ser utilizados ao visitar as nossas aplicacoes web. Tecnicamente, estes sdo os
chamados "cookies HTML" e ferramentas de software semelhantes, como armazenamento
web/DOM ou objetos locais partilhados (os chamados "flash cookies"), a que nos referimos

coletivamente como cookies.

- Os cookies sdo pequenos ficheiros que sdo armazenados no seu computador de secretdria, portatil
ou dispositivo mével enquanto visita um site. Os cookies permitem, por exemplo, determinar se
ja existiu uma ligacdo entre o dispositivo e os sites; ter em conta a sua lingua preferida ou outras
definicOes, oferecer-lhe determinadas funcdes (por exemplo, loja online, configurador de veiculos)

ou reconhecer os seus interesses com base na utilizagdo. Os cookies também podem conter dados
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pessoais.

- Se os cookies sdo utilizados quando visita os nossos sites, e que cookies sdo utilizados, depende
das areas e fungdes dos nossos sites que utiliza e se concorda com a utilizacdo de cookies que
ndo sdo tecnicamente necessarios no nosso Sistema de Gestdo de Consentimento.

- A utilizacdo de cookies também depende das defini¢Ges do browser que estd a utilizar (por
exemplo, Microsoft Edge, Google Chrome, Apple Safari, Mozilla Firefox). A maioria dos browsers
sdao predefinidos para aceitarem automaticamente certos tipos de cookies; no entanto,
geralmente é possivel alterar esta configuragdo. Pode apagar os cookies armazenados em
qualquer momento. O armazenamento web/DOM e os objetos partilhados localmente podem ser
apagados separadamente. Pode descobrir como isso funciona no browser ou dispositivo que
estd a utilizar no manual do respetivo fabricante.

- 0 consentimento e a rejeicdo ou eliminacgdo de cookies estdo ligados ao dispositivo e também
ao respetivo browser que utiliza. Se utilizar varios dispositivos ou browsers, pode tomar

decisOes ou configurar de formas diferentes.

- Se decidir contra a utilizacdo de cookies ou a sua eliminacdo, podera ndo ter acesso a todas as

funcdes dos nossos sites ou as func¢des individuais poderdo ser limitadas.

1.1.1. Utilizamos os seguintes tipos de cookies:

a. Cookies essenciais

Estes cookies sdo necessarios para o funcionamento do nosso site e para a prestagdo dos
NossoSs servigos, tais como, incluindo outros, a autenticacdo do utilizador ou a transmissao de
contetdos. A base juridica para a sua utilizacdo é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.° (1), alinea b) do RGPD, se forem utilizados cookies para permitir o processo de
encomenda, ou 0 nosso interesse legitimo, nos termos do Artigo 6.° (1), alinea f) do RGPD, na
disponibiliza¢do do nosso site e servigos.

b. Cookies funcionais

Com estes cookies, podemos fornecer funcionalidades avancadas e personalizacdo com base
nas suas preferéncias (por exemplo, o idioma da interface do utilizador). Podem ser
estabelecidos por nds ou por terceiros cujos servigos utilizamos no nosso site. A base juridica
para o uso de cookies funcionais é o seu consentimento nos termos do Artigo 6.2 (1), alinea a)
do RGPD.

c. Cookies de desempenho

Utilizamos estes cookies para analisar e melhorar a utilizacdo do nosso site e servicos. A base
juridica para o uso de cookies de desempenho é o seu consentimento nos termos do Artigo 6.°
(1), alinea a) do RGPD.

d. Cookies de marketing
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Os cookies de marketing sdo utilizados pelos nossos parceiros publicitarios para apresentar
anuncios com base nos seus interesses e comportamento de utilizagdo. Ndo armazenam
diretamente dados pessoais, mas baseiam-se numa identificacdo tinica do seu browser e
dispositivo de Internet. A base juridica para o uso de cookies de marketing é o seu
consentimento nos termos do Artigo 6.2 (1), alinea a) do RGPD.

Para obter mais informag0es sobre os Cookies que utilizamos, a finalidade e o armazenamento de
Cookies, leia a sec¢do "Cookies" na parte inferior da pagina. Al poderd gerir as suas defini¢ces de

cookies e revogar o seu consentimento em qualquer momento.

Para recolher e gerir o seu consentimento, usamos a Plataforma de Gestdo de Consentimento (CMP)
da OneTrust (OT Technology, Spain, S.L.U.,, Paseo de la Castellana, 77, 8% planta, Madrid, 28046,
Espanha).

2. QUANDO UTILIZA OS NOSSOS CANAIS DE REDES SOCIAIS

Pode utilizar os canais das redes sociais e servi¢os de mensagens como utilizador para reagir,
responder, comentar as publica¢Ges nas redes sociais partilhadas pela smart Europe. Além
disso, pode etiquetar ou mencionar contas smart Europe em diferentes canais de redes sociais
e servicos de mensagens. Por ultimo, pode utilizar os canais de redes sociais e os servicos de
mensagens para contactar a smart Europe. A base juridica para este tratamento é o nosso
interesse legitimo nos termos do Artigo 6.2 (1), alinea f) do RGPD de gerir a nossa relacdo
consigo.

Os operadores das respetivas redes sociais podem recolher informacoes sobre o seu
comportamento de utilizacdo através de cookies e tecnologias semelhantes. Quando utiliza
redes sociais, a natureza, ambito e finalidades do tratamento de dados sdo determinados pelos
operadores das redes sociais, atuando como responsaveis pelo tratamento independentes.

Os pormenores sobre as atividades de tratamento nas plataformas podem ser
encontrados nos sequintes links:

Facebook (Meta): https://www.facebook.com/privacy/explanation
TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Twitter: https://help.twitter.com/rules-and-policies
Pinterest: https://policy.pinterest.com/privacy-policy

3. QUANDO EFETUA O REGISTO DE UMA CONTA

Quando se registar como utilizador através dos nossos servicos web, criaremos uma conta de
utilizador com o seu endereco de correio eletrénico como identificador (smart ID), que sera o seu
identificador dentro do Ecossistema smart. A smart ID por si criada é a base da sua experiéncia


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://help.twitter.com/rules-and-policies
https://policy.pinterest.com/privacy-policy

11 de 40

de utilizador ligada e permite-lhe guardar o seu veiculo individual através do nosso configurador
online, reservar um test drive, comprar o veiculo ou servicos digitais, ligar-se ao veiculo, adquirir

pacotes apds-venda, gerir servicos de oficina e usar outros servicos oferecidos pela smart.

3.1. Registo de pessoa privada:
Pode registar uma conta através do site id.smart.com ou através do Painel de Controlo na loja do
seu agente smart. Fazemos distin¢do entre dois niveis de registo.

0 registo simples s6 é utilizado com o objetivo de obter informagdes, por exemplo, para o registo
do seu veiculo personalizado através do nosso configurador online, que lhe da ajuda online na
configura¢do do modelo desejado. Sdo recolhidos os seguintes dados: Saudacdo, nome, apelido,
e-mail

0 registo completo é necessério para todos os outros fins, por exemplo, para a reserva de um test

drive ou para a compra do veiculo. Os dados que se seguem sdo recolhidos adicionalmente a
recolha de dados do registo simples: Data de nascimento, rua, cidade, estado, cddigo postal, pais,

tipo de identificacdo e nimero de identificacdo.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.2 (1), alinea b) do RGPD, e 0s nossos interesses legitimos, nos termos do Artigo 6.2 (1), alinea f)
do RGPD.

3.2. Registo de empresas:

A conta é criada através do site sed.smart.com para utilizadores comerciais, incluindo a nossa
rede de agentes smart, com o objetivo de se registarem para acederem aos sistemas e obterem
acesso as informacdes do utilizador necessarias. Para utilizadores comerciais e a nossa rede de
agentes smart, distinguimos entre dois niveis de registo. O registo inicial é para o Utilizador
obter o smart ID (endereco de correio eletréonico), sendo que recebera o e-mail para a respetiva
verificagdo. Apos a verificagdo, o utilizador pode continuar com o processo de Registo para se
interligar com a respetiva oficina. Sdo recolhidos os seguintes dados: Sauda¢do, nome, nome

intermédio, apelido, e-mail, NIF, nome da empresa, codigo fiscal.

A base juridica para o tratamento dos seus dados € o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.2 (1), alinea b) do RGPD, e 0s nossos interesses legitimos, nos termos do Artigo 6.2 (1), alinea f)
do RGPD.

4. QUANDO RESERVA UM TEST DRIVE OU FAZ UMA MARCACAO

Quando reserva um test drive recolheremos o seu nome, endereco de e-mail, data de nascimento,
morada e numero de telefone e carta de condugdo para nos assegurarmos de que esta legalmente
habilitado a conduzir o veiculo.

Utilizamos estes dados para:

1 A execucdo das suas marcagoes, por exemplo, test drive, incluindo a criacao de contratos
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1 Encaminhar os detalhes e pedidos da sua marcagdo para o contacto dedicado no ambito do
Ecossistema smart
1 Contacto para a gestdo de marcacoes

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.° (1), alinea b) do RGPD.

Com o seu consentimento prévio, podemos também utilizar estes dados para o contactar para
consultas sobre satisfacao do utilizador, para consultoria direcionada com base em atividades
anteriores ou para fins de marketing.

5. QUANDO COMPRA UM VEICULO OU OUTROS PRODUTOS OU SERVICOS

Se nos der instrucdes para registar o seu veiculo, podemos transmitir os seus dados, tais como
nome, morada, smart ID, endereco de e-mail, niumero de telefone, VIN, tipo de veiculo, modelo,
numero de EVB para efeitos de registo no nosso prestador de servicos no respetivo pais.

Para lhe prestar servicos do veiculo, recolheremos o seu nome, niumero de telemdvel, endereco de
e-mail, tipo de veiculo, VIN, modelo de configuracdo do veiculo, cidade de registo e informacGes
sobre a area de servico de vendas. Partilharemos o seu numero VIN com o nosso fornecedor
terceiro para ativar os seus servicos digitais, leia mais na secc¢do III. 1. Autenticacdo e registo do
cartdo SIM do veiculo.

Durante o processo de pagamento do seu veiculo smart, oferecemos-lhe a op¢do de comprar
seguro de custos de reparacdao como uma garantia alargada. Para este servico, temos parcerias
com a seqguradora Real Garant, sita em Marie-Curie-Strafe 3 73770, Denkendorf, Alemanha.

Se optar por adquirir a garantia alargada durante a finaliza¢cdo da compra, encaminharemos as
informacGes do cliente e do veiculo, como nome, morada, endereco de e-mail, nimero de telefone
e numero de identificacdo do veiculo (VIN) para a Real Garant, a fim de estabelecer o contrato de
seguro. Além disso, no caso de uma reclamacdo de garantia relativa ao seu veiculo, transferiremos
os dados principais do cliente, os dados de contacto, os dados do veiculo e as informacdes sobre

reclamagOes para a Real Garant para facilitar o reembolso da reclamacao.

Quando compra um produto ou um servico e opta por pagar em dinheiro, iremos recolher o seu
endereco de faturacdo e registar o seu método de pagamento preferido (por exemplo,
crédito/débito). Se escolher um pagamento financiado e quiser que a smart facilite o
financiamento, a smart recolherd o seu endereco de faturacdo, o seu nome e identificacdo e
reencaminhd-lo-a para o Deutsche Bank (Deutsche Bank AG, Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt
am Main, Alemanha), que é 0 nosso parceiro de financiamento preferido.

Além disso, iremos efetuar a recolha e o tratamento do seu endereco de entrega para entregar o
veiculo ao destino de entrega por si selecionado.

Se optar pelo leasing do veiculo, a smart ira recolher o seu endereco de faturacdo, o seu nome e
os dados de identificacdo e reencaminhd-los para o nosso parceiro de leasing (Ayvens, 1-3 rue
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Eugene et Armand Peugeot, CS 90111, 92508 Rueil-Malmaison Cedex, Franca) ou para outros
terceiros prestadores de servicos financeiros com os quais tenha celebrado um contrato.

Como parte da compra, a sua identidade pode precisar de ser verificada. Por este motivo,
utilizamos um terceiro fornecedor, a Onfido Limited, 3 Finsbury Avenue, EC2M 2PA Londres e
redirecionamos a ligagdo para o site do nosso parceiro.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.° (1), alinea b) do RGPD

Quando compra um produto ou servigo, levamos a cabo uma verificacdo de conformidade que
envolve uma comparacao dos dados pessoais do utilizador (tais como nome, morada e
identificagdo) com as listas pertinentes regulamentares de dever de diligéncia, em particular
com base nos regulamentos de sanc¢Ges da UE. A base juridica para o tratamento, caso exista
uma obrigacdo legal de realizar uma triagem de conformidade/sancGes é o Artigo 6.2 (1), alinea
c) do RGPD. Em casos individuais, dependendo de um equilibrio de interesses, uma triagem de
lista de conformidade/san¢Oes poderd também ser realizada se ndo houver uma obrigacdo
legal. Neste caso, a base juridica é o nosso interesse legitimo nos termos do Artigo 6.° (1), alinea
f) do RGPD de evitar possiveis sanc¢des por autoridades estrangeiras.

6. QUANDO UTILIZA A HELLO SMART APP

Com a Hello smart App, pode ligar-se ao seu veiculo e aceder as func¢Ges remotas do veiculo e a
outros servicos através do seu smartphone. Para disponibilizar a aplicacdo, procedemos ao
tratamento dos seus dados pessoais de acordo com a respetiva descricdo das fungoes ou servicos
que utiliza. Este tratamento de dados é necessario para fornecer as funcdes da aplicacdo de
acordo com as suas especificacdes. A base juridica para este tratamento é a execucdo de contratos
(Artigo 6. (1), alinea b) do RGPD), salvo indicagdo em contrdrio para fungGes ou servigos

individuais na presente declaracdo de privacidade.

7.1 Inicio de sessdo na aplicacdo

Para entrar na aplicagdo, é necessaria uma conta smart (para registo de conta, ver sec¢ao 3).
Se ainda ndo tem uma conta smart, registe-se através da aplicagdo. Neste caso, serd
automaticamente reencaminhado para o nosso site para efetuar o registo de uma conta smart.
Recolhemos o seu nome, apelido e o seu endereco eletrénico, bem como o seu cédigo de pais.
Com estes dados geramos a sua smart ID pessoal, que estd ligada a uma ID individual unica
(UUID) na smart. Depois de gerar a conta smart, pode iniciar sessdo na Hello smart App.
Também pode eliminar a sua conta através da Hello smart App. Leia mais na secgdo IX.
Cancelamento da sua conta.

Ao iniciar sessdo na aplicacdo, ser-lhe-a também pedida permissdo para ativar certos cookies
e tecnologias semelhantes, tais como SDK, para fins como melhorar a sua experiéncia de
utilizador, analisar a utilizacdo dos nossos servicos e apoiar as nossas atividades de

marketing (consulte a sec¢do 1.1. para mais informagoOes sobre a forma como utilizamos os
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cookies). Para recolher e gerir o seu consentimento, usamos a Plataforma de Gestdo de
Consentimento (CMP) da OneTrust (OT Technology, Spain, S.L.U., Paseo de la Castellana, 77, 8°
planta, Madrid, 28046, Espanha). O consentimento é voluntdrio. Al podera alterar as suas
defini¢Ges de preferéncias de privacidade em qualquer momento.

7.2 Permissoes da aplicacao

Ao abrir a aplicacdo pela primeira vez, ser-lhe-a pedido o seu consentimento para permitir
determinadas funcionalidades ou aceder a determinadas informacdes. O seu consentimento
é voluntdrio e pode ser revogado em qualquer momento através das defini¢bes do seu
dispositivo terminal. Se ndo ativar funcoes individuais, determinados servicos da aplicacdo
podem ndo estar disponiveis.

7.2.1 Camara

A utilizacdo de certas fungGes (por exemplo, ativacdo do veiculo e inicio de sessdo através do
cédigo QR) requer que a aplicacdo possa aceder a sua camara. A funcdo de camara s6 pode ser
utilizada se tiver ativado essa funcdo na aplicagao. Pode posteriormente ativar ou desativar esta
funcdo nas defini¢des do seu dispositivo em qualquer momento. Quando esta funcdo ¢ ativada,
procedemos ao tratamento dos dados pessoais que grava com a camara quando utiliza as
respetivas funcdes da aplicacdo. Este tratamento de dados é baseado no seu consentimento
expresso (Artigo 6.2 (1), alinea a) do RGPD). Se revogar o seu consentimento, a aplicagdo ndo tera
acesso a sua camara. Tenha em atengdo que, sem acesso a sua camara, algumas func¢des ndo

estardo disponiveis.
7.2.2 Localizacao

A utilizacdo de certas funcOes (por exemplo, carregamento publico com smart charge@street)
requer que a aplicacdo possa aceder a sua localizacdo e dados geograficos. A sua localizacdo s
sera processada se tiver ativado esta funcdo na aplicacdo. Pode posteriormente ativar ou
desativar esta funcdo nas defini¢des do seu dispositivo em qualquer momento. Este tratamento
de dados é baseado no seu consentimento expresso (Artigo 6.% par. 1, alinea a) do RGPD). Se
revogar o seu consentimento, a aplicagdo ndo tera acesso a sua localizacdo. Tenha em atengdo

que, sem acesso a sua localizagao, algumas fungdes nao estarao disponiveis.
7.2.3 NotificacOes push

Ao abrir a aplicacdo pela primeira vez, ser-lhe-a pedido o seu consentimento para receber
notificacGes push. As notificagoes push podem incluir alertas, sons e icones. Com as notificacGes
push, podemos dar-lhe informacdo sobre certas fungdes ou servicos quando a aplicacdo estd a
funcionar em segundo plano (por exemplo, em caso de carregamento do veiculo). Pode ativar e
desativar as notificacdes push em qualquer momento nas defini¢oes do seu dispositivo. Se tiver
ativado as notificacOes push, armazenamos uma ficha push do seu dispositivo terminal para lhe
podermos enviar notificacdes push. Para o envio de notificacdes push utilizamos o Google
Firebase, um servico da Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, Barrow Street, Dublin
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4, Irlanda. O acesso a informacdo por parte da Google LLC nos Estados Unidos ndo pode ser
excluido. Este tratamento de dados é baseado no seu consentimento expresso (Artigo 6.2, par. 1,
alinea a) do RGPD). Se revogar o seu consentimento, eliminaremos a ficha push e ndo recebera
mais nenhuma notificacdo push.

7.3 Emparelhamento com o veiculo

Para ativar certos servicos digitais e controlar o veiculo através da aplicacdo, € necessario
emparelhar o veiculo com a sua conta smart através da aplicacdo. Para emparelhar a aplicacdo
com seu o veiculo, ser-lhe-a pedido que leia o cddigo QR de emparelhamento mostrado no Ecra
Central Digital (DHU) do veiculo. Para emparelhamento, serdo trocados o VIN, o endereco de e-
mail e a UUID. A aplicagdo recolhe o seu primeiro nome, apelido e endereco de e-mail que
partilhou durante o processo de registo, bem como o nimero da matricula e a data de registo. O

seu veiculo serd automaticamente reconhecido pelo VIN e nimero UUID.

Para o emparelhamento e ativagdo dos servicos digitais, utilizamos um terceiro fornecedor para

0 Servico Telematico.

Pode utilizar a fun¢do desemparelhar para remover o veiculo da sua aplicacdo. Nesse caso, ja ndo
poderd utilizar as fungbes de comando a distancia da aplicacdo. Os dados recolhidos serdo

eliminados.
7.4 Chave digital e partilha de chave da aplicacao

Pode criar uma chave digital que pode utilizar para abrir, fechar e ligar o veiculo e partilha-la
com outros utilizadores. Para que possa criar uma chave digital, é necessario que tenha ativado
uma ligagdo Bluetooth. Para criar a chave, processamos o numero de identificagao do veiculo
(VIN), a localizacdo do veiculo e informacdo bésica do veiculo (cédigo de série do veiculo e codigo
do modelo), o seu nome de utilizador e ID de utilizador, bem como os valores de calibra¢do. Quando
utiliza a chave digital, também processamos informacdo sobre o estado da porta, estado da
fechadura, modo de utilizacdo e estado do motor.

Quando partilha a chave digital, processamos informacoes adicionais para permitir a partilha da
chave e para verificar a autorizacdo do destinatério (incluindo o endereco de e-mail, ID da
aplicacdo, ID da partilha, ID do utilizador, tipo de utilizador, modelo de telefone e sistema
operativo, bem como a hora e duracdo da partilha).

Para prestar os servicos de chave digital, utilizamos um terceiro fornecedor para o Servico

Telematico.
7.5 Carregamento publico

Oferecemos os nossos servicos de carregamento publico smart charge@street para o seu veiculo
em colaboracdo com a Digital Charging Solutions GmbH, RosenstrafBe 18-19, 10179 Berlim ("DCS").
Os servicos de carregamento sdo prestados pela DCS. O utilizador pode aceder ao site smart
charge@street operado pela DCS através da Hello smart App para celebrar um contrato de
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cobranca de servicos ou para gerir o seu contrato existente. A DCS é responsavel Unico pelo
tratamento dos dados e encarregada do tratamento dos dados a este respeito. Consulte o site da
smart charge@street para mais informacoes sobre como a DCS trata os seus dados pessoais.

Através da aplicacdo, os utilizadores podem apresentar pontos de carregamento proximos, desde
que tenham permitido o acesso a sua localizagdo. Além disso, os utilizadores podem ver a
disponibilidade, o tipo de cabo disponivel e o preco. O utilizador pode usar servigos de mapas de
terceiros (pela Google Ireland ou pela Apple Inc.) para navegar até um Ponto de Carregamento.
Para este fim, o Google Maps ou o Apple Maps precisam de acesso a sua localiza¢do. Tenha em
atencao que a Google Ireland Limited procede ao tratamento dos seus dados de localizacdo dentro
do servico Google Maps e a Apple Inc. dentro do servico Apple Maps sob a sua propria
responsabilidade, respetivamente, como responsaveis pelo tratamento dos dados. Consulte

https:/policies.google.com/privacy?hl=pt-pt para obter mais informacdes sobre como o Google

Maps processa dados pessoais dentro dos Servigos de Mapas e

https:/www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-pt.html para obter mais informacoes

sobre como a Apple Maps processa dados pessoais dentro dos servigos de Mapas.
7.6 Comando a distancia e configuracao remota da aplicacao

A funcdo remota do Google Firebase é utilizada para o comando a distancia da aplicacdo e para
armazenar as configuracoes da aplicacdo. Estas informac¢Ges sdo recolhidas durante a
inicializacdo da aplicacdo. Para esta funcdo, utilizamos a Google (Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda) como entidade responsavel pelo tratamento de dados. O
Firebase retém os ID de instalacdo do Firebase até que o utilizador Firebase faca uma chamada
a API para eliminar o ID. Apds a chamada, os dados serdao removidos dos sistemas operacionais e
de backup no prazo de 180 dias. Para obter mais detalhes sobre o tratamento de dados, consulte

Privacidade e sequranca no Firebase (google.com).

Dados recolhidos: ID de instalacdo Firebase.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o nosso interesse legitimo, nos termos do
Artigo 6.° (1), alinea f) do RGPD na disponibilizacdo da nossa aplicacdo e servigos.

7.7 Gestao de localizacao e traducao

Para lhe fornecer a traducgao over-the-air da aplicacao, utilizamos o Lokalise (Lokalise Inc. 3500
South DuPont Highway, Suite BZ-101, Dover, Delaware, DE 19901, EUA) como nosso responsavel
pelo tratamento de dados.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o0 nosso interesse legitimo, nos termos do
Artigo 6.% (1), alinea f) do RGPD na disponibilizacdo da nossa aplicacdo e servicos.

7.8 Mapas e localizacao

"MapKit" (Apple Distribution International, Hollyhill Ln, Hollyhill Industrial Estate, Cork, T23
YK84, Irlanda) e "Google Maps" (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street Dublin 4,
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Irlanda) sdo os fornecedores oficiais dos mapas na nossa App. Sao utilizados para apresentar a
localiza¢do atual do veiculo e a partilha publica de pontos de interesse ("POI").

Dados recolhidos: localizacdo do veiculo (longitude e latitude), localizacdo do dispositivo
(longitude e latitude) e ponto de interesse ("POI").

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o0 nosso interesse legitimo, nos termos do
Artigo 6.% (1), alinea f) do RGPD na disponibilizacdo da nossa aplicacdo e servicos.

7.9 Relatorio de falhas

0 Google Firebase Crashlytics é utilizado para efeitos de estabilidade e resolucdo de problemas
da aplicacdo. Os relatérios de falhas sdo enviados para o Google Firebase para efeitos de
comunicacao e correcao de erros e falhas. Para esta funcao, utilizamos a Google (Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda) como entidade responsavel pelo
tratamento de dados. O Firebase Crashlytics usa rastreios de conjuntos de falhas para associar
falhas a um projeto, enviar notificacdes por e-mail aos membros do projeto, apresenta-las na
consola Firebase e ajudar os utilizadores Firebase a depurar falhas. Utiliza UUID de instalacao
do Crashlytics para medir o numero de utilizadores afetados por uma falha e dados de minidump
para lidar com falhas do NDK. Os dados do minidump sdo armazenados enquanto a sessao de
falha estd a ser processada e, depois disso, sdo descartados. O ID de instalacdo Firebase
possibilita funcionalidades futuras que melhoram os servigos de relatorio e gestdo de falhas. O
Firebase Crashlytics armazena rastreios de conjuntos de falhas, dados de minidump extraidos e
identificadores associados (incluindo UUID de instalacdo Crashlytics e ID de instala¢do Firebase)
durante 90 dias antes de iniciar o processo de remocao dos mesmos dos sistemas operacionais e
de backup. Para obter mais detalhes sobre o tratamento de dados, consulte Privacidade e

seguranca no Firebase (google.com).

Dados recolhidos: UUID de instalacdo Crashlytics, ID de instalacdo Firebase, rastreios de falhas,
dados de minidump formatados do breakpad (apenas falhas do NDK).

A base juridica para o tratamento dos seus dados € o seu consentimento nos termos do Artigo
6.2 (1), alinea a) do RGPD.

7.10  Analises da aplicacao

Recolhemos informacdes de utilizacdo associadas a sua conta Adobe ou dispositivo para lhe
proporcionar uma experiéncia mais personalizada e melhorar os nossos produtos e servicos. Para
tal, utilizamos o Adobe Analytics da Adobe (Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6
Riverwalk, City West Business Campus, Saggart D24, Dublin, Irlanda).

Dados recolhidos: Geolocalizacdo (pais, cidade, cédigo postal), Rede (Operador Mével, Dominio,
ISP), Informacdes do Dispositivo (Modelo do Dispositivo, Nome), Informacdes do Navegador
(Fornecedor do Navegador, Nome, Versdo), Informagoes do Sistema Operativo (Fornecedor, Nome,
Versdo), Eventos rastreados: Aplicacdo lancada/aberta, Aplicacdo fechada, ECID (ID da Adobe) e
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endereco IP ofuscado (recolhido, mas nao armazenado).

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o seu consentimento nos termos do Artigo
6.2 (1), alinea a) do RGPD.

III.QUANDO UTILIZA SERVICOS DIGITAIS BASEADOS NO VEICULO

Dependendo do modelo do seu veiculo e das funcGes e servigcos que escolher, recolhemos e
utilizamos as suas informacgOes pessoais relevantes para lhe prestar servigos digitais mais
diversificados com base no veiculo. Toda a informacdo recolhida é geralmente armazenada e
processada dentro da UE e do EEE, com excecdo dos dados técnicos necessarios para a Andlise
do Desempenho do Veiculo e Identificacdo de Erros, que podem ser transferidos para fora da UE
e do EEE para apoio de terceiro nivel. Nenhum elemento de identificacdo sera partilhado fora da
UE e do EEE.

Tenha em atencdo: No processo de prestacdo dos seguintes servicos digitais baseados no veiculo,
podemos recolher informagGes sobre o seu veiculo, tais como: informacdes sobre carregamento
do veiculo, estado do travao de mdo, autonomia, estado do alarme, estado da manutencdo, estado
do cinto de seguranca, estado de colisdo, tempo de viagem do veiculo, consumo de energia. Tenha
em atencdo que a informacdo do veiculo por si s6 ndo permite a sua identificacdo e ndo constitui
informacGes pessoais suas. Trataremos a informacgdo do seu veiculo como informacOes pessoais
apenas quando esta for utilizada em combina¢do com as suas restantes informacoes, podendo
levar a sua identificacdo. Processaremos e protegeremos as informacdes do seu veiculo em
conformidade com a presente Declaragdo de Privacidade. O hardware, software do sistema de rede
e os dados no sistema estdo protegidos contra danos, alteracdes ou fugas devido a razoes
acidentais ou maliciosas, e o0 sistema funciona de forma continua e fidvel e normal, e o servigo

de rede ndo é interrompido.

Algumas das seguintes funcGes e servicos na utilizacdo do veiculo sdo-lhe prestados pela smart
e pelos prestadores de servigos terceiros a que a smart o liga. Salvo indicagdo expressa em
contrdrio nesta cldusula e nas cldusulas de utilizador aplicaveis, esta cldusula ndo se aplica a
prestadores de servicos terceiros que lhe fornecam produtos ou prestem servicos de forma
independente. Recomendamos que leia atentamente as cldusulas de privacidade ou as regras de
tratamento de informacOes pessoais dos prestadores de servicos de terceiros antes de utilizar
estes servigos para compreender como irdo processar e proteger as suas informagoes pessoais, e

como podera exercer os seus direitos relevantes.

Pode ativar e desativar servicos e func¢oes individuais nas defini¢des de privacidade do DHU do
seu veiculo, exceto fungbes que sejam necessarias por razoes legais, de sequranca e de protecao.
Pode também controlar determinados servicos e fungdes através da Hello smart App. Para mais

informacGes, pode também consultar o Manual do Utilizador, ao qual pode aceder no seu veiculo.
1. Autenticacdo e registo do cartdo SIM do veiculo

Os Servicos Digitais Baseados no Veiculo prestados pela smart ou por terceiros requerem uma
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ligagdo a rede mével.

Quando ativar e utilizar os Servicos Digitais baseados em veiculos, enviaremos um pedido de
ativacdo ao nosso fornecedor de servicos de telemdtica e ao nosso fornecedor de servigos
VODAFONE ENTERPRISE GERMANY GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1 40549 Diisseldorf, Alemanha
("Vodafone") para ativar o cartdao SIM relacionado e fornecer-lhe o nosso Servico SIM, Servico de
Conetividade, bem como o nosso Servigo de E-Call. Os seus dados pessoais nao sao partilhados
com o nosso fornecedor de servigos Vodafone.

Dados tratados: Numero de identificacdo do veiculo (VIN) e identificadores eSIM (ICCID, MSISDN
ou IMEI).

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.° (1), alinea b) do RGPD.

Se o seu veiculo estiver equipado com uma ligacdo de rede sem fios, os dados podem ser trocados
entre o veiculo e outro equipamento. A ligacdo a rede sem fios pode ser ativada através da
unidade de transmissdo e rece¢do do veiculo ou ligando um equipamento terminal mével, tal

como um smartphone.

Para lhe fornecer Servigo de SIM, Servico de Conetividade e o nosso Servico E-Call, utilizamos um

terceiro fornecedor para o Servigo Telematico como responsavel pelo tratamento de dados.
2. Funcgdes remotas do veiculo

Com a Hello smart App, pode aceder e controlar remotamente certas fungdes do veiculo através
do seu smartphone.

Tem as seguintes fun¢Ges remotas através da Hello smart App:

- Pode trancar e destrancar a porta e o porta-bagagens do seu veiculo a distancia: Dados
recolhidos: Numero de identificacdo do veiculo (VIN), informacGes do veiculo: estado da porta,
estado da fechadura da porta, modo de utilizacdo e modo do veiculo;

- Pode usar a aplicagdo para encontrar o veiculo, piscando a luz ou soando a buzina
Dados recolhidos: Numero de identificacdo do veiculo (VIN), Informacdo do veiculo: velocidade

do veiculo, localizacdo do veiculo, direcdo do veiculo, modo de utilizagdo e modo de veiculo;

- Pode utilizar o controlo de clima para gerir a temperatura no veiculo, incluindo o aquecimento
dos bancos e o aquecimento do volante
Dados recolhidos: Numero de identificacdo do veiculo (VIN), estado do clima: estado do
aquecimento do banco, estado da ventilacdo do banco, definicdo de temperatura no veiculo,
estado de alta tensdo, modo de utilizacdo e modo do veiculo;

- Pode iniciar e parar remotamente o carregamento da bateria do veiculo

Dados recolhidos: Numero de identificacdo do veiculo (VIN), estado de carregamento, tempo
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restante de carregamento, estado de alta tensdo, corrente de carregamento, tensdao de

carregamento, hora de inicio de carregamento, modo de utilizacdo e modo do veiculo;

- Pode aceder e apresentar informacoes de estado do veiculo através da aplicacdo a distancia
Dados recolhidos: Numero de identificagcdo do veiculo (VIN), Dados sobre o estado do veiculo
(tais como quilometragem, tensdo da bateria, estado/posi¢ao/estado de bloqueio da porta e da
aba, o estado/aviso/posicdo da janela, estado do alarme do veiculo, estado aberto do teto

panoramico, estado do motor, estado da chave), consumo médio e pressdo dos pneus.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% (1), alinea b) do RGPD.

Para fornecer Funcdes Remotas de Veiculo, utilizamos um fornecedor terceiro para o Servigo

Telematico como responsavel pelo tratamento de dados.
Servicos Digitais através do Ecra Central Digital (DHU)
2.1. Navegacao online

Com esta funcdo permitimos o calculo de percursos, atualiza¢oes de mapas, mostrar estacdes de
carregamento, locais de estacionamento e informacOes de transito online. O utilizador sé pode
utilizar as funcgoes relacionadas com o mapa de navegacdo se ativar esta funcao nas defini¢oes

de privacidade no ecra Central.

Dados recolhidos: Favoritos (incluindo nome, endereco, localizacdo do veiculo (latitude e
longitude), telefone, etc.), nome do destino, localizacdo do veiculo (latitude e longitude), morada

do ponto de interesse ("POI"), telefone do POI, registo de consentimento.

A base juridica para o tratamento de dados € o cumprimento do contrato de acordo com o Artigo
6.% par. 1, alinea b) do RGPD.

Para prestar servicos de Navegacao Online, utilizamos um prestador terceiro para o Servigo

Telemdtico como responsavel pelo tratamento de dados.
2.2. App Store

Pode descarregar ou apagar aplicacdes de terceiros através da App Store. A App Store é fornecida
pelo nosso prestador de servicos de terceiros Faurecia Clarion Electronics Europe, R. Soeiro
Pereira Gomes Lote 1 3.°-Dto, 1600-196 Lisboa como responsavel pelo tratamento de dados. Os
respetivos fornecedores de aplicacGes sdo responsaveis pelo tratamento relativo a instalacdo e
utilizacdo das aplicagoes.

Dados recolhidos para disponibilizar a App Store: ID do utilizador, registo de descarga de

aplicacOes.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.
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2.3. Assistente de voz

Pode controlar por voz as fungdes do veiculo através do assistente de voz. Basta-lhe dizer o seu
comando, e o sistema assiste ao completar a operagao. Para ativar a funcdo de assistente de voz,
¢ necessario garantir que o assistente de voz estd ativado nas defini¢des de privacidade do
veiculo no mostrador central. Depois de esta funcdo estar ligada, as aplica¢Ges nativas tais como
multimédia/navegacdo/assistente de voz podem ser operadas por comando de voz. Algumas
funcGes, como multimédia/navegacdo, podem ser operadas por comando de voz sem ativar o
assistente de voz com um comando de ativagdo por voz.

Ao utilizar o comando de voz através do Apple ou Android CarPlay, ser-lhe-4 também pedido que
ative a funcdo de assistente de voz nas defini¢cGes de privacidade do veiculo, uma vez que esta
utiliza o microfone do veiculo.

Dados recolhidos: Entrada de voz, ID do dispositivo (sob pseudénimo), ID de utilizador (sob
pseudonimo), ID de sessdo, dados técnicos (tais como, transcri¢cGes de Reconhecimento automatico
da fala (ASR), intencOes de Compreensao de linguagem natural (NLU) e resultados de TTS),
localizacdo do veiculo (longitude e latitude), coordenadas, informacGes de contacto da lista
telefonica.

A base juridica para o tratamento dos seus dados € o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.

Para fornecer funcoes de controlo de voz, utilizamos um terceiro prestador de servicos na nuvem
(Cerence BV, CBS-weg 11, 6412 EX Heerlen, Paises Baixos) como responsavel pelo tratamento de
dados.

2.4. Assistente de IA

O assistente de voz do modelo smart "#5" é complementado pela ligagdo ao ChatGPT,
reencaminhando para o ChatGPT os pedidos aos quais o assistente de voz ndo consegue responder.
Para o efeito, o prestador de servigos Cerence (Cerence BV, CBS-weg 11, 6412 EX Heerlen, Paises
Baixos) verifica se o pedido de voz pode ser atendido. Se ndo for esse o caso, o pedido de voz é
reencaminhado para o ChatGPT sob a forma de texto. O ChatGPT envia uma resposta em forma de
texto para o prestador de servicos Cerence e, a partir dai, para o veiculo. Quando a resposta é
emitida no veiculo, é indicado se se trata de um resultado gerado pelo ChatGPT. Os dados de
localizag¢do ndo sdo transmitidos ao ChatGPT quando o pedido de voz é processado através do
ChatGPT.

Dados recolhidos: Entrada de voz, ID do dispositivo (sob pseuddnimo), ID de utilizador (sob
pseudoénimo), ID de sessdo, dados técnicos (tais como, transcri¢cGes de Reconhecimento automatico
da fala (ASR), Compreensao de linguagem natural (NLU) e resultados de TTS), localizacdo do

veiculo (longitude e latitude), coordenadas, informac¢Ges de contacto da lista telefénica.

A base juridica para o tratamento dos seus dados € o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.
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2.5. Para fornecer funcdes de controlo de voz, utilizamos um terceiro prestador de servicos
na nuvem (Cerence BV, CBS-weg 11, 6412 EX Heerlen, Paises Baixos) como responsavel
pelo tratamento de dados.Perfil de utilizador

Pode criar o seu perfil de utilizador individual e guardar as suas defini¢Oes preferidas (posicao
do banco, retrovisores laterais e, se aplicavel, head-up display). O seu perfil esta ligado a sua
smart ID. Quando iniciar sessdo no veiculo, as definicSes do seu perfil, bem como outras
informagdes que tenha fornecido na sua conta smart (por exemplo, o nome de utilizador) serdo

carregadas.

Dados recolhidos: Numero de identificagdo do veiculo (VIN), ID de utilizador, nome de utilizador,
tipo de conta, definicGes ergondmicas (por exemplo, regulagdo do banco, retrovisores laterais e,

se aplicdvel, head-up display).

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.2, par. 1, alinea b) do RGPD. Tenha em atencdo que, apos desativar esta fungdo, ndo podera
utilizar varias funcGes de conetividade do veiculo, como o comando a distancia e a monitorizagdo

do veiculo por telemdvel (Hello smart App) e a utilizacdo de chaves digitais.

Para fornecer as fungoes de perfil personalizado, utilizamos um fornecedor terceiro para o Servigo

Telematico como responsavel pelo tratamento de dados.
2.6. Meteorologia

Se ativar a func¢do meteoroldgica, esta interface mostra-lhe a informacgdo meteoroldgica com base

na sua localizac¢do e regido.

Dados recolhidos: Numero de identificacdo do veiculo (VIN), localizacdo do veiculo (latitude e

longitude), operador, modelo, ID do dispositivo.

A base juridica para o tratamento dos seus dados € o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.

Para lhe fornecer informagdes meteoroldgicas com base na localizagdo, utilizamos um terceiro

fornecedor para o Servigo Telematico como responsdvel pelo tratamento de dados.

2.7. Gestao de energia

A funcdo de gestdo de energia permite ao utilizador definir horarios de carregamento e
selecionar a hora em que a bateria do veiculo serd carregada num local de carregamento. Além
disso, o utilizador pode escolher se o veiculo deve ser climatizado e a bateria aquecida na hora
de partida desejada.

Dados recolhidos: Tempo de viagem, tempo de carregamento, pré-aquecimento do ar
condicionado, pré-aquecimento da bateria, ID do utilizador, consumo de energia, consumo de
eletricidade.
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A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.

Para prestar servigos de gestdo energética, utilizamos um fornecedor terceiro para o Servigo
Telematico como responsavel pelo tratamento de dados.

2.8. Musica online

A utilizacdo da funcdo de musica online permite-lhe apresentar o cddigo QR de servigos
multimédia de aplicagbes de terceiros (incluindo Spotify, Tuneln). Digitalize o cddigo QR para
iniciar sessdo ou introduza o nome de utilizador e a palavra-passe na interface do servico
multimédia de terceiros. Vai ligar-se a aplicac¢do do servico multimédia de terceiros instalado no
veiculo. Pode ativar ou desativar a fung¢do de musica online através das defini¢des de privacidade.
Os respetivos fornecedores sdo responsdveis pelo tratamento de dados relacionados com a

utilizacdo de servicos multimédia de terceiros.

Dados recolhidos: O registo de consentimento ou desaprovacao; a informacao sobre a colecdo de
musica (ultima cangdo reproduzida, imagem, ID de Média, registos de pesquisa) apenas sera
armazenada localmente.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.

Para lhe fornecer a funcdo de musica online, utilizamos um terceiro fornecedor para o Servigo
Telemdtico como responsdvel pelo tratamento de dados.

2.9. E-Call 112

A "Chamada de Emergéncia da UE" consiste num sistema de assisténcia de emergéncia regulado
pela Unido Europeia e exigido por lei. Quando se encontra numa situacdo de emergéncia enquanto
conduz, incluindo mas ndo se limitando a desconforto fisico, encontro com uma ameaca a
seguranca, um acidente de seguranga, ou uma resposta de emergéncia do veiculo (como o
acionamento do airbag), e utilizar/ativar manualmente a funcdo ou se a funcdo for
automaticamente acionada (como quando um airbag do veiculo é acionado), o sistema E-Call
transfere dados para o centro de atendimento do sistema de chamada de emergéncia. Uma
"chamada de emergéncia da UE" é feita uniformemente através do numero de emergéncia europeu
112.

Dados recolhidos: Modo de acionamento da chamada de emergéncia (automatico/manual), hora
de acionamento da chamada, nimero SIM TCAM (numero SIM incorporado no veiculo), numero de
identificagdo do veiculo (VIN), tipo de veiculo (veiculo de passageiros ou veiculo comercial ligeiro),
tipo de energia/combustivel do veiculo (gasolina/diesel/GNLP/GPL/eletricidade/hidrogénio),
localizagdo do veiculo, direcdo de conducdo, velocidade do veiculo, nimero de pessoas no veiculo,
estado da bateria, estado da porta, estado de colisdo do veiculo (localizacdo da colisdo, tipo de
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colisdo, aceleragao da colisdo, estado do airbag, estado do sistema antirroubo, etc.).

Os destinatarios dos dados alvo de tratamento pelo sistema de chamadas de emergéncia a bordo
do veiculo sdo os pontos de atendimento de seguranca publicos relevantes designados pelas
autoridades de seguranca publica relevantes no seu pais (tais como a policia local, hospitais,
ageéncias de salvamento e o seu contacto de emergéncia para servicos de salvamento de
emergéncia) para primeiro receber e processar chamadas de emergéncia para o numero de
emergéncia europeu 112.

Os dados contidos na memoéria do sistema ndo estdo disponiveis fora do sistema antes de o
sistema dentro do veiculo ser acionado. O sistema E-Call no veiculo é indetetdvel e ndo esta
sujeito a qualquer rastreio continuo em condi¢Ges normais de funcionamento. Os dados na
memoria interna do sistema E-Call do veiculo podem ser automatica e continuamente apagados.
0s dados de posicdo do veiculo sdo continuamente sobrescritos na memoria interna do sistema,
com o objetivo de manter sempre os ultimos dados de localiza¢do do veiculo necessarios para o
funcionamento normal do sistema. Os registos de dados de atividade no sistema de E-Call no
veiculo ndo sdo mantidos mais do que o tempo necessdrio para processar uma chamada de

emergéncia.

A base juridica para o tratamento de dados é a nossa obrigagdo legal de acordo com o Artigo 6.,
par. 1, alinea c) do RGPD, especificamente a nossa obriga¢do legal nos termos do Regulamento
(UE) 2015/758.

2.10.  E-Call privada

Em vez da E-Call 112, pode ativar uma E-Call Privada nas defini¢des do DHU. Se selecionou a E-
Call privada, a chamada de emergéncia, bem como os dados relevantes, ndo é dirigida aos pontos
de atendimento de seguranga publicos, mas sim a um prestador de servicos privado (ARC Europe

SA, Av. des Olympiades 2, 1140 Evere, Bélgica) como responsdvel pelo tratamento de dados.

Dados recolhidos: Numero de identificacdo do veiculo (VIN), numero de passageiros, tipo de
veiculo, dire¢do do veiculo, localizagdo do veiculo, velocidade do veiculo, modo de utilizagdo e
modo do veiculo. O fornecedor da E-Call privada também pode recolher informagdes adicionais

no sentido de lhe prestar mais servigos.

A base juridica para o tratamento dos seus dados € o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.

Para lhe fornecer a fungdo de E-Call privada, utilizamos um terceiro fornecedor para o Servigo

Telematico como responsavel pelo tratamento de dados.
2.11.  Assisténcia em viagem (B-Call)

A B-Call permite ao utilizador contactar um prestador privado de assisténcia em viagem em caso
de avaria. A assisténcia em viagem é fornecida pela ARC Europe SA, Av. Des Olympiades 2, 1140
Evere, Bélgica ("ARC"), como responsavel pelo tratamento de dados. Se o utilizador acionar a B-
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Call, todos os dados relevantes sobre o estado do veiculo, bem como a sua localiza¢do sdo
transmitidos a ARC e é estabelecida uma ligacdo de voz.

Dados recolhidos: Numero de identificacdo do veiculo (VIN), localizac¢do do veiculo, numero da
matricula, namero de telemdvel, localizacdo do telemdvel, nome do contacto de emergéncia,
numero de telefone do contacto de emergéncia, informacdo sobre falhas (incluindo cédigo de
falha e informacdo sobre luzes de falha). O fornecedor da B-Call pode também recolher
informac0es adicionais com o objetivo de lhe prestar mais servigos.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.

Para lhe fornecer a funcgdo B-Call, utilizamos um terceiro fornecedor para o Servigo Telemdtico
como responsavel pelo tratamento de dados.

2.12. Chamada de Veiculo Roubado (S-Call)

0 objetivo da Chamada de Veiculo Roubado é executar o servico de localizag¢do de veiculo roubado.
A Chamada de Veiculo Roubado é fornecida pela ARC Europe SA, Av. Des Olympiades 2, 1140 Evere,

Bélgica ("ARC"), como responsavel pelo tratamento de dados.

Para este servigo, os sequintes dados sao alvo de tratamento: Dados fornecidos pela autoridade
local, Localizacdo do veiculo, Descricdo do aluguer, se aplicdvel, Utilizador principal, Descricdo
do contacto/condutor, (tais como, entre outros): Endereco de e-mail/smart ID, Nome, Apelido,

Género/Tratamento, Empresa, Numero de Telefone, Lingua.

A base juridica para o tratamento dos seus dados € o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.

2.13.  Remote Vehicle Diagnostics

Os veiculos smart estdo equipados com um sistema de monitorizagao remota de segurancga em
tempo real, que serve para recolher e guardar varios dados do sistema do veiculo para realizar
o diagnéstico a distancia do veiculo, a detecdo de problemas, o pré-aviso para manutencao,
analise de avarias e qualidade, bem como a monitoriza¢do de seguranca do seu veiculo.

Dados recolhidos: Numero de informacdo do veiculo (VIN), Numero de identifica¢do da bateria
(BIN), codigos de avaria do veiculo provenientes de diversos componentes do veiculo, dados de
posicdo e movimento (tais como hora, posicao, velocidade, direcdo, pedal), dados de manutencao
do veiculo (data da proxima visita a oficina), informacdes sobre o estado do veiculo (incluindo o
VIN e carimbo de data/hora) das unidades de controlo de vérios componentes, incluindo, entre
outros, bateria, motor eletrénico, ADAS, ar condicionado, chassis, informag¢Ges ambientais
(temperatura, polui¢do do ar), motor eletrdnico, bateria de alta tensdo e informacGes de alarme,
dados de localizac¢do do veiculo (dados de longitude e latitude), estado/posi¢do/bloqueio da
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porta e da aba e outras func¢Ges, bem como em casos especificos, dados de registo de varias
unidades de controlo de componentes.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.

Para lhe fornecer monitorizacao de seguranca remota em tempo real, utilizamos um terceiro
fornecedor para o Servico Telemdtico como responsavel pelo tratamento de dados.

2.14.  Atualizacoes de software "Over-the-Air" (OTA)

0 software do veiculo (sistema de infoentretenimento, firmware da ECU) pode ser atualizado
através de atualizacGes "over-the-air" com o objetivo de obter novas funcdes, fornecer
atualizacOes do sistema ou corrigir bugs e erros.

Dados recolhidos: Numero de identifica¢do do veiculo (VIN), versdo de hardware e software do
veiculo, pacote de software, informacdo de configuragao do veiculo e software, sistema
operativo, data e hora da atualizacdo do software.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD. Para lhe fornecer atualizages OTA, utilizamos um terceiro
fornecedor para o Servico Telematico como responsavel pelo tratamento de dados.

Para apoio ao utilizador: No caso improvavel de a instalacdo OTA ser abortada, a chamada B-
CALL pode ser acionada, dados de localizagdo e movimento (possivel): Dados geograficos, estado
do veiculo: antes/depois de falha da atualizacdo.

Para o melhoramento continuo do servigo OTA: Configuragdo do veiculo, configuracdo do
software, por exemplo, notas de lancamento, data de publicagdo.

No caso improvavel de uma OTA abortada em que ¢ iniciada uma assisténcia em viagem, os
sequintes dados sdo partilhados com o servico de apoio de terceiros: Numero de Identificacdo
do Veiculo (VIN), localizacdo e dados de movimento: Dados geograficos.

2.15.  Servicos online

Esta funcdo requer a recolha dos dados da rede do seu veiculo e permite fun¢es que requerem
acesso a Internet.

Este parametro estd desativado por predefinicdo. Quando esta funcdo estiver ativada, o
utilizador ndo poderd aceder a funcgdes relacionadas com o veiculo na Hello smart App,
incluindo as fungOes remotas e a chave digital.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD. Tenha em atencdo que, apds desativar esta funcdo, ndo
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podera utilizar varias func¢Ges de conetividade do veiculo, como o comando a distancia e a
monitorizacdo do veiculo por telemdvel (Hello smart App) e a utilizacdo de chaves digitais.

2.16. Sistema antirroubo

0 sistema antirroubo impede que outras pessoas liguem o seu veiculo ilegalmente. Se o sistema
antirroubo estiver ativado, o estado do veiculo sera continuamente monitorizado. O alarme sera
acionado quando a porta/porta da bagageira ndo for aberta legalmente. Se o sistema remoto
antirroubo for ativado, ird aparecer uma mensagem de que o veiculo ndo pode ser posto em
marcha no mostrador central.

Dados recolhidos: Informacdes sobre o veiculo, tais como estado de porta aberta, estado de
bloqueio das portas, estado de janelas abertas, e estado da bagageira aberta.

0 veiculo estd também equipado com um sistema de rastreio, que pode seguir e localizar o veiculo

e ativar remotamente o sistema antirroubo para evitar que o veiculo seja posto em marcha.

Dados recolhidos: Numero de identificacdo do veiculo (VIN), hora do evento, nome do contacto,
numero de telefone de contacto, localizacdo do veiculo antes e depois do evento, informacdo do
veiculo (modelo, cor, definicdo da lingua) para ativar o servico de localizacdo do veiculo roubado.
Ao ativar o servico de localizagdo do veiculo roubado, o veiculo carregara continuamente as
informacGes acima referidas para o nosso centro de chamadas para fornecer a policia ou ao

utilizador informacGes sobre a localiza¢do do veiculo para ajudar a localizar o veiculo.

A base juridica para o tratamento dos seus dados € o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.%, par. 1, alinea b) do RGPD. Para lhe prestar servicos de Antirroubo, utilizamos um terceiro

prestador para o Servico Telemdtico como responsavel pelo tratamento de dados.
2.17.  Aviso de Sonoléncia e Atencao do Condutor (DDAW)

0 sistema de "Aviso de sonoléncia e atencdo do condutor" avalia o estado de alerta do condutor e
avisa o condutor, se necessdrio. A funcdo DDAW capta os movimentos do rosto do condutor,
incluindo carateristicas faciais, como abertura e fecho das palpebras, duracao do fecho dos olhos,
frequéncia de piscar de olhos, etc. Os dados recolhidos pelo DDAW estdo limitados ao tratamento
da monitoriza¢do acima referida dos movimentos faciais; permanecem no veiculo e ndo sdo

armazenados ou transmitidos.

A base juridica para o tratamento de dados é a nossa obrigacdo legal de acordo com o Artigo 6.,
par. 1, alinea c) do RGPD, especificamente o Regulamento (UE) 2019/2144.

2.18.  Aviso de distracao do condutor no visor do lado do passageiro (PSD)

0 sistema de aviso de distracdo do condutor no visor do lado do passageiro no modelo smart "#5"
ajuda a manter o condutor concentrado na estrada quando o passageiro do banco dianteiro esta
a utilizar as funcionalidades de entretenimento no visor do lado do passageiro. O sistema utiliza
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a camara do pilar A para detetar quando a dire¢do do olhar do condutor se desvia da estrada e se
mantém fixo no visor do lado do passageiro durante um periodo de tempo prolongado. Quando é
identificado um potencial risco de conducdo, é apresentada uma mensagem de aviso no visor do
lado do passageiro para lembrar o condutor de se manter concentrado na estrada.

Esta funcdo utiliza a mesma tecnologia de camara que o sistema de Aviso de Sonoléncia e Atencdo
do Condutor (DDAW). Os dados recolhidos pelo sistema de aviso de distracdo do condutor no visor
do lado do passageiro incluem a direcdo do olhar do condutor, o estado do visor do lado do
passageiro (utilizado/nao utilizado), o estado de ocupacdo do banco do passageiro, a posicao das
mudancas e a velocidade do veiculo. Estes dados estdo limitados ao tratamento em tempo real e

permanecem no veiculo. Ndo sdo armazenados nem transmitidos quaisquer dados.

Este sistema implementa as recomendacOes de seguranca das Recomendacdes 2007/78/CE e
2008/653/CE da Comissdo relativas a limitacdo das distracGes visuais durante a conducdo. A
funcdo ndo pode ser desativada, uma vez que se destina a proteger a seguranca do condutor ao
evitar distracdes significativas decorrentes de conteudos de entretenimento dos passageiros.

A base juridica para o tratamento de dados é o nosso interesse legitimo nos termos do Artigo 6.%,
par. 1, alinea f) do RGPD, para garantir a sequranca do condutor e do passageiro e implementar
as praticas de seguranca recomendadas.

2.19. Modo Valet

Antes de entregar o veiculo a outra pessoa, pode ativar o Modo Valet para protecdo de privacidade.
0 Modo Valet pode ser ativado através de um toque no icone do utilizador, no canto superior
direito do mostrador central, ou através da abertura do menu pendente e da selecdo do Modo
Valet no separador de modos do smart. Para ativar o Modo Valet, ser-lhe-a pedido que introduza
uma palavra-passe no mostrador central. Esta palavra-passe também deve ser usada para
desativar o Modo Valet. Se ativar o Modo Valet no seu veiculo, o sistema ira terminar a sessdo do
seu ID de perfil. Algumas funcOes, como o Bluetooth, assistente de voz e fun¢des multimédia,

serdo desativadas, deixando apenas as func¢Ges basicas de condugdo ativas.

Dados recolhidos: Numero de identificacdo do veiculo (VIN), estado de conducdo do veiculo,
palavra-passe do Modo Valet e dados da rede necessdrios para o comando a distancia do

telemovel.
A base juridica para o tratamento dos seus dados € o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.

2.20.  Centro de videos

A funcionalidade "Centro de videos" nos nossos veiculos smart permite-lhe aceder a contetudos
de video no ecrd central através do browser, proporcionando-lhe uma experiéncia de
entretenimento no automoével. Esta funcdo permite-lhe aceder a contetidos de video nos sites
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oficiais de streaming.
Dados recolhidos: Numero de identificacdo do veiculo (VIN) sob pseudénimo, endereco de e-mail
sob pseuddnimo, ID do dispositivo e preferéncias.

A base juridica para o tratamento dos seus dados é o cumprimento do contrato, nos termos do
Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.

Para fornecer a funcdo de centro de videos, utilizamos um terceiro prestador de servicos, a ACCESS
(ACCESS Europe GmbH, Essener StraBe 2-24, 46047 Oberhausen, Alemanha), como responsavel
pelo tratamento de dados.

IV. OUTROS COMPONENTES DO VEICULO

Artigo 6.% par. 1, alinea b) do RGPD.



