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Allmanna Villkor
for kop av Nya Fordon

I. Inledning och Omfattning

Dessa allmdnna villkor (nedan "Allmdnna Villkor") reglerar forhallandet mellan smart och kunden
(nedan "Du/Dig" eller "Din/Ditt") vid kop av Fordon och andra Produkter, sasom Tilldggsprodukter,
tillgangliggjorda av smart Sweden AB, Skrivaregatan 21, 215 37 Malmg, Sverige, org. nr 559385-2543
(nedan "smart" eller "Oss"/'Vi"/"Vart"). Andra allmdnna villkor ska inte gélla, &ven om smart inte
uttryckligen har motsatt sig dess tillampning, om inte annat anges i dessa Allmdnna Villkor.

Dessa Allmanna Villkor reglerar juridiskt bindande kop av ett Fordon och/eller Tilldggsprodukter. De
avser ocksa leasing av Fordon fran en smart Leasingpartner eller fran tredje part. Att bestélla ett
Fordon och/eller Tillaggsprodukter samt ingdendet av ett leasingavtal dr endast méjligt om och néar
Du har last dessa Allmanna Villkor och accepterat dem som bindande.

Genom att slutfora respektive bestallningsprocess bekraftar Du att Du noggrant har last och
forstatt dessa Allmdnna Villkor och accepterar dem. Vi hinvisar uttryckligen till att de ar
tillampliga vid relevanta tidpunkter under bestdllningsprocessen.

Dessa Allmanna Villkor gdller inte

e Om Du &r en Foretagskund och Vi har ingatt ett ramavtal med Dig, i sadant fall ersatts dessa
Allmdnna Villkor av ramavtalet. Dessa Allmanna Villkor dr enbart tilldmpliga i de delar som
respektive ramavtal inte avviker fran dem och i den man villkoren inte hanvisar till
Konsumenter eller SME:er.

e for nybilsgarantin som erbjuds av smart, for vilken sarskilda villkor galler (Garantivillkor);

e for det Integrerade Servicepaketet (ISP), for vilket sdrskilda villkor galler (Allmdnna Villkor
for Integrerat Servicepaket [ISP]);

e f0r kop och/eller nedladdning av digitala tjanster och Hello smart Appen, for vilka sarskilda
villkor géller, vilka kan ldsas och sparas ned pa https://se.smart.com/se/service/terms-of-
service/ (Villkor for Digitala Tjanster);

o fOr att skapa och registrera ett smart-ID, for vilket sdrskilda villkor galler, vilka kan ldasas och
sparas ned pa https://se.smart.com/se/service/terms-of-use/ (Anvdndarvillkor for smart-ID).

Il. Definitioner
I dessa Allmanna Villkor ska foljande begreppen ha f6ljande innebdrd:

1. "Fordon" avser alla nya Fordon som sdljs via smart Store och nya Fordon for vilka ett
leasingavtal har ingatts.

2. "Foretagskund" avser en fysisk eller juridisk person eller enhet som vid ingdende av
Kopeavtal eller leasingavtal med Leasingpartnern agerar helt eller huvudsakligen inom ramen
for kommersiell eller sjdlvstdandig yrkesverksamhet.

3. "Hello smart App" avser smartphoneapplikationen som visar Dig detaljerad information om
Fordon i realtid, sdsom rackvidd, batteristatus, plats och dadcktryck, och fungerar som en
digital atkomstpunkt till Ditt Fordon och Ditt smart-Konto.

4. "Konsument" avser varje fysisk person som ingar ett Képeavtal eller ett leasingavtal med
Leasingpartnern for dandamal som inte, eller huvudsakligen inte, r hanforliga till kommersiell
eller sjalvstandig yrkesverksamhet.

5. "Kopeavtal" avser ett avtal om kop av ett Fordon, inklusive Tredjepartsfinansiering, och/eller
Tillaggsprodukter som har ingatts eller kommer att ingas av smart och Dig och for vilka dessa
Allmanna Villkor galler.
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6. "Leasingpartner" avser N Fleet AB med sdte i Eldarvdagen 6, 187 75 Taby, Sverige, org. nr.
556692-3271 som erbjuder leasingtjanster for Fordon under "smart mobility Leasing".

7. "Marknadsplats" avser en marknadsplattform som drivs av smart och som gor det mojligt for
smart och tredjepartsleverantorer att erbjuda sina varor och tjanster till kunder.

8. "Marknadsplatssdljare" avser varje tredjepartsleverantdr som erbjuder sina varor eller
tjénster pa Marknadsplatsen.

9. "Nirstaende Foretag" avser varje juridiskt oberoende foretag som, i sitt forhallande till smart,
innehas i majoritetsdagande av smart eller som innehar en majoritet av smarts agarandel, som
kontrolleras av smart eller kontrollerar smart, eller som ar part i ett koncerninternt avtal med
smart.

10."Parter" avser smart och Du gemensamt.
11."Produkt(er)" avser Tilldggsprodukter och Fordon som utbjuds av Oss.

12."smart Agent" avser en av smart auktoriserad aterforsdljare och en
reparationstjansteleverantor for Fordon och tillbehor.

13."smart-ID" avser den individuella atkomsten till Ditt smart-Konto, som motsvarar den e-
postadress Du angett och som skyddas av det 16senord Du valde nar Du skapade Ditt smart-
Konto (som kan andras av Dig senare). smart-ID dar Din personliga nyckel till hela smarts
produkt- och tjansteutbud samt till smart ecosystem.

14."smart-Konto" avser det anvandarkonto som skapats via webbplatsen https://id.smart.com
som ar nddvandigt for att kopa en Produkt via smart Store och dédr Du maste ange om Du &r en
Konsument eller ett SME. Ditt smart-Konto dr grunden for Din uppkopplade kundupplevelse
och later Dig bland annat spara Ditt individuella Fordon via Vart onlineverktyg, boka en
provkorning, kopa ett Fordon eller digitala tjdnster, ansluta till Fordonet, kopa
eftermarknadspaket, hantera verkstadstjanster och anvanda andra tjanster som erbjuds av
smart. Pa grund av pagaende utveckling av smart ecosystem kan de specifika tjanster som
erbjuds via smart-Kontot komma att forandras i framtiden.

15."smart Store" avser den butiksmiljo online som tillhandahalls av smart via
https://se.smart.com for forsdljning av Produkter, inklusive Marknadsplatsen; som bada ar
under pagaende utveckling och kan komma att férdndras i framtiden.

16."SME" avser en Foretagskund med vilken Vi inte har traffat ett ramavtal.

17."Tillaggsprodukter" avser alla varor som ar avsedda att anvandas med eller f6r Fordon som
sdljs av smart och som sdljs via smart Store av smart eller Marknadsplatssédljare, sdsom
extramaterial (t.ex. laddboxar) och tillbehor som ska anses anvandas for eller i samband med
ett Fordon som sdljs av smart.

18."Tredjepartsfinansiering” avser kop av ett Fordon for vilket Du ingar ett avtal med en
finansieringspartner om hel eller delvis finansiering av kdpeskillingen.

19.”Tredjeparts leasingpartner” dr andra banker eller finansiella tjansteleverantdrer dn
Leasingpartnern enligt avsnitt I11.6, med vilka Du ocksa kan inga leasingavtal for smarts
Fordon (“tredjepartsleasing”).

ll. Andringar av dessa Allménna Villkor

1. Efter att Du har godkant dessa Allmédnna Villkor kan Vi da och da komma att dndra eller justera
dessa Allmdnna Villkor av sdrskilda skal, inklusive men utan begrdnsning om sddana
andringar kravs av juridiska, regulatoriska, tekniska eller sakerhetsskal. Den aktuella
versionen av dessa Allmanna Villkor kan lasas, sparas ned och skrivas ut nar som helst pa
https://se.smart.com/se/service/terms-conditions/. Andringar av huvudforpliktelserna i detta
Kopeavtal som skulle dndra foremalet fér Kdpeavtalet, sa som de beskrivs i avsnitt XI.3,
omfattas inte av ratten till justering.

2. Du kommer att meddelas minst fyra (4) veckor innan sadana andringar ska galla, via e-post
till den e-postadress som &r registrerad for Ditt smart-ID. Du kommer ocksa att informeras om
andringar i Ditt smart-Konto och kan dar godkanna eller avbdja dem. Om Du inte invander
mot dndringarna inom fyra (4) veckor efter att Du mottog meddelandet om dndringarna, ska
dndringarna anses accepterade med framtida verkan. Om Du a andra sidan invander mot
andringarna har Vi ratt att sdga upp avtalsférhallandet med tva (2) veckors uppsagningstid,
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under forutsattning att Vi har informerat Dig om konsekvenserna av att nagot samtycke inte
ges och om Var ratt till uppsdgning.

IV. Kop av Fordon och Tilliggsprodukter fran smart

1. Presentationen av Fordon och Tilldggsprodukter fran smart i smart Store utgdr inte ett anbud
i juridisk mening utan endast ett erbjudande till Dig att ldmna ett anbud om att kdpa ett
Fordon eller en Tillaggsprodukt (invitatio ad offerendum).

2. For att kopa ett Fordon fran smart via smart Store maste Du forst ga in pa smart Store,
antingen pa egen hand eller vdgledd av Din smart Agent:

a. Du kan ga in pa smart Store via Din webbldsare genom: https://se.smart.com.

i. smart Store ar tillgangligt i Sverige pa féljande sprak, som ocksa anvands for att inga
KOpeavtalet:  Svenska. (Om Du dndrar land/region pa  webbplatsen
https://global.smart.com,
kommer Du att omdirigeras till en annan smart Store hos ett Narstaende Foretag. Andra
villkor kommer da att galla.)

ii. I smart Store kan Du vdlja eller konfigurera/anpassa ett Fordon och — i den man det &r
tillgangligt — lagga till tjanster och Tillaggsprodukter. Via knappen "Kop nu" kan Du
ga vidare for att lagga Fordonet och Tilldggsprodukterna i varukorgen. Laddboxar far
endast ldggas i varukorgen och kopas tillsammans med ett Fordon. Du har ocksa
mojlighet att kopa laddboxar av Marknadsplatssaljare enligt avsnitt VII.4 om Du redan
har bestallt ett Fordon. Du kan bara kopa en (1) laddbox per Fordon at gangen.

iii. Innan Du kan ldgga Fordonet och Tilldggsprodukterna i varukorgen maste Du forst
logga in med Ditt smart-ID. Annars kommer Du inte att kunna fortsdtta med Din
bestallning.

Om Du inte har ett smart-ID maste Du skapa ett. FOr att skapa ett smart-ID maste Du
klicka pa motsvarande registreringsknapp. Du kommer sedan att ledas till
registreringsformuldret dar Du maste ange Dina personuppgifter, skapa ett 16senord
och ange om Du ar en Konsument eller ett SME. Du maste se till att de uppgifter Du
anger ar korrekta, sa att kommunikation fran smart angaende bestdllningen kan tas
emot. Anvandarvillkor for smart-ID galler.

iv. Efter att Du har loggat in med Ditt smart-ID kommer Du att dirigeras till varukorgen.

3. I varukorgen har Du en oversikt over det valda eller konfigurerade Fordonet och valda
Tilldggsprodukter samt ytterligare teknisk information, de valda tilldggstjansterna och
betalningsinformation. I varukorgen kan Du gora andringar i det valda Fordonet och de valda
Tilldggsprodukterna, i betalningsprocessen (dvs. valja att leasa Fordonet fran
Leasingpartnern eller att kopa Fordonet kontant fran smart), samt bekrafta Din smart Agent.

4. Via knappen "Fortsatt till kassan" fortsitter Du med bestdllningsprocessen. Du maste ange
eller bekréfta Dina personuppgifter, sdsom Ditt namn, Din adress och Dina kontaktuppgifter.
Du kan bara fortsatta med bestallningsprocessen om Du &r 6ver arton (18) ar. Alla detaljer kan
dndras genom att klicka pa och redigera informationen som har angetts, med hjilp av Ditt
tangentbord, Din mus eller (i forekommande fall, t.ex. pa Din smartphone) Ditt finger. Genom
att klicka pa knappen ldngst ner pa sidan kan Du alltid ga tillbaka till féregdende steg i
bestallningsprocessen.

5. Genom att klicka pa knappen "Fortsdtt" kommer Du att ledas genom bestdllningsprocessen.
Du kan se en sammanfattning av upphamtningsplatsen for det valda Fordonet, dndra platsen
samt dndra Ditt foredragna upphdmtningsdatum. Du kan ocksa ange och dndra Din
leveransadress for leverans av Tilldggsprodukter. Du kan ocksa uppge om Du dr intresserad
av ytterligare funktioner och/eller tjdnster. Om Du vdljer att uttrycka intresse for dessa
funktioner och/eller tjanster kommer en smart Agent att kontakta Dig angdende detta, och som
Du kommer att ha mojlighet att inga ett separat avtal om dessa tjanster och/eller funktioner
med.

6. Genom knappen "Fortsdtt" kommer Du att dirigeras till orderdversikten. Pa orderéversikten
kan Du se Din personliga information, faktureringsinformation, bestdllning och
betalningsinformation. Priset langst ner i 6versikten visar det totala priset for Din bestallning,
inklusive bland annat moms, pris pa de Tillaggsprodukter Du har valt (i férekommande fall)
samt registrerings- och transportkostnader som kommer att uppsta om kdpet genomfors.
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7. Om Du valjer att kdpa Fordonet kontant

i. och Du ar en Konsument, lamnar Du ett juridiskt bindande anbud om att kdpa Fordonet
och, i forekommande fall, Tilldggsprodukterna genom att klicka pa knappen "Bestall
och bekrafta betalningsskyldighet".

Om bestdllningen lyckades kommer Du att dirigeras till en sida som visar att ordern
gatt igenom. I annat fall kommer Du att dirigeras till en sida som informerar Dig om att
ett fel har intraffat;

ii. och Du &r ett SME och Du inte redan har presenterat behorighetsdokument pa Ditt
smart-Konto via fliken "Foretag", kommer Du genom att klicka pa "Fortsatt" att
dirigeras till verifieringssidan. Eftersom Vi behover bevis pa Din juridiska existens och
(i forekommande fall) Dina firmatecknare/foretrddare, maste Du ladda upp
behorighetsdokument. Efter positiv verifiering av Dina dokument kommer Du att
meddelas via e-post att Din bestallning kan behandlas. Om Du inte laddar upp fullgoda
dokument inom rimlig tid kommer Vi inte att kunna behandla Din bestdllning och
darmed annullera den;

iii. och Din bestdllning gors hos och med hjdlp av en smart Agent, ldmnas det juridiskt
bindande anbudet for Fordonet och, i forekommande fall, Tilldggsprodukterna genom
att signera bestdllningen pa smart Agentens surfplatta eller dator. Om anbudet ska
undertecknas av flera personer maste Du uppge e-postadress till samtliga
undertecknare, vilka kommer att fa ett e-postmeddelande med en lank for att
elektroniskt signera sina bestdllningar. De individuella bestédllningarna kommer endast
att initieras nar och om samtliga enskilda undertecknare signerar bestdllningarna.

8. Om Du valjer att leasa Fordonet, genom att klicka pa "Fortsatt till leasing", kommer Du att
omdirigeras till Leasingpartnerns eget granssnitt for bestdllningar, for att inga ett
leasingavtal med Leasingpartnern enligt Leasingpartnerns egna villkor, oavsett om Du ar en
Konsument eller ett SME. Observera att smart inte kommer att bli part till leasingavtalet
mellan Dig och Leasingpartnern och att respektive leasingavtal maste ingas utan onddigt
dr6jsmal efter att Vi har hanvisat Dig till Leasingpartnern for att slutféra Din bestallning. Om
Du underlater att inga respektive leasingavtal utan onddigt dréjsmal, kommer Vi att annullera
Din bestallning.

Om Du har lagt en Tillaggsprodukt i varukorgen och valde att leasa Fordonet &r
Tilldggsprodukten inte en del av bestdllningen vid denna tidpunkt. I sa fall kan Din
bestdllning inte ga vidare for vissa Tilldggsprodukter som fanns i Din varukorg nar Vi
hdnvisade Dig till Leasingpartnern. I sadana fall kommer Vi att paminna Dig, via den e-
postadress som lagrats kopplat till Ditt smart-ID, att bestdllningsprocessen for respektive
Tilldggsprodukt inte har slutforts.

9. I "Mina bestallningar" under fliken "Mitt konto" i Ditt smart-Konto kan Du se alla
framgangsrikt gjorda bestéllningar.

V. Fordonsleasing

1. Vad som anges i avsnitt IV. 1-61 gdller pa motsvarande satt vid leasing via Leasingpartnern.
Om Du har beslutat Dig for att leasa Fordonet via Leasingpartnern kommer Du omdirigeras till
Leasingpartnerns eget granssnitt for bestallningar genom att klicka pa “Fortsatt till leasing”
for att inga ett leasingavtal med Leasingpartnern enligt Leasingpartnerns villkor. Detta gédller
oavsett om Du dr Konsument eller SME. Vanligen notera att smart inte blir part i leasingavtalet
mellan Dig och Leasingpartnern och att respektive leasingavtal maste ingas omedelbart efter
att Vi har héanvisat Dig till Leasingpartnern for att slutfora bestdllningen av det valda
Fordonet. Om Du inte omedelbart ingar ett leasingavtal med Leasingpartnern kommer Vi att
frigora Fordonet igen.

2. Om Du har placerat en Tilldggsprodukt i varukorgen och har beslutat att leasa Fordonet, ar
Tilldggsprodukten vid tidpunkten for omdirigering inte en del av bestdllningen. Det ar darfor
mojligt att Din bestdllningsprocess avseende vissa Tilldggsprodukter som var placerade i Din
varukorg ndr Vi hdnvisade Dig till Leasingpartnern inte kommer att fortsdtta. I sadant fall
kommer Vi att paminna Dig, via den e-postadress som lagrats i samband med Ditt smart-ID,
om att bestdllningsprocessen for respektive Tilldggsprodukt dnnu inte har slutférts. Om Du
har valt tredjepartsleasing kan Du endast gora detta med en smart férsdljningspartner. smart
forsdljningspartner informerar Dig om méjliga Tredjeparts leasingpartners. Du maste da forst
ingd ett leasingavtal med den 6nskade Tredjeparts leasingpartnern enligt dennes villkor.



Leasingavtalet ingas mellan Dig och Tredjeparts leasingpartnern; smart ar inte part till detta
leasingavtal. Efter att ha ingatt leasingavtalet med Tredjeparts leasingpartnern kommer
smart forsdljningspartner att vdlja relevant Tredjeparts leasingpartner i orderdversikten och
ange om en sarskild betalning ska goras av Dig i enlighet med Ditt leasingavtal. Om en sarskild
betalning har avtalats med Tredjeparts leasingpartnern, gér Du denna betalning direkt till
smart. Darefter bekrdftar Du forekomsten av leasingavtalet med Din underskrift pa smart
forsaljningspartnerns surfplatta eller dator. Vi vidarebefordrar bestallningsformularet till Din
Tredjeparts leasingpartner, som sedan bestdller Fordonet fran Oss. Ett kdpeavtal mellan
Tredjeparts leasingpartnern och Oss trader i kraft forst nar Vi har tagit emot bestallningen
fran Tredjeparts leasingpartnern. Om det sker nagra férandringar i Ditt avtalsférhallande med
Tredjeparts leasingpartnern innan Fordonet 6verldmnas maste Du omedelbart informera Oss
eller en smart forsdljningspartner om dessa forandringar.

VI. Var accept av bestéllningen

1. Om Du valjer att kdpa Fordonet kontant fran smart, aven med Tredjepartsfinansiering, oavsett
om Du dar en Konsument eller ett SME, skickar Vi forst en automatisk
bestdllningssammanfattning for Ditt Fordon och/eller Tilldggsprodukter, om Du har valt nagra
Tillaggsprodukter. Denna sammanfattning utgor inte en juridiskt bindande accept av Din
bestallning. Bestdllningen accepteras endast genom orderbekraftelse via e-post, genom
vilken ett bindande Kopeavtal avseende Fordonet och/eller Tilldggsprodukterna ingas. Om Du
valjer att kdpa Fordonet kontant fran smart, sparas Kopeavtalet gallande Fordonet och/eller
Tilldggsprodukten av Oss och gors tillgangligt via Ditt smart-Konto efter att avtalet har
ingatts. Orderbekraftelsen kommer att innehalla Kopeavtalet med smart, som dven inkluderar
dessa Allmanna Villkor. Du kommer &ven att fa en ordersammanfattning fran Oss vid leasing
eller tredjepartsleasing.

2. Om Du véljer att leasa Fordonet fran Leasingpartnern eller via en Tredjeparts leasingpartner
kommer smart inte att bli part till leasingavtalet mellan Dig och Leasingpartnern/Tredjeparts
leasingpartnern och kommer darfor inte heller att acceptera Din bestdllning.

VIl. Kop av Tillaggsprodukter fran en Marknadsplatssiljare

1. Ut6ver att Du kan kopa Fordon och Tilldggsprodukter fran smart via smart Store, kan Du ocksa
kopa Tilldaggsprodukter fran Marknadsplatssaljare via Marknadsplatsen.

2. Kop av Tilldggsprodukter via Marknadsplatsen sker i allmanhet pa det satt som beskrivs under
avsnitt IV, dock med skillnaden att kop av Tillaggsprodukter endast kan ske kontant enligt
beskrivningen ovan och att smart inte blir part till avtalet mellan Dig och
Marknadsplatsséljaren. All korrespondens angaende de Tilldggsprodukter som bestdlls via
Marknadsplatsen maste ske med Marknadsplatsséljaren.

3. Vid kép via Marknadsplatsen kan sdrskilda villkor fran respektive Marknadsplatsséljare gélla,
vilka kan granskas i kassan och/eller pa Marknadsplatssaljarens sida pa Marknadsplatsen, om
Marknadsplatssaljaren har valt att tillhandahalla sina egna villkor.

4. Kop av Tillaggsprodukter via Marknadsplatsen ar endast mdjligt om Du (i) ocksa koper ett
Fordon tillsammans med Tilldggsprodukten eller (ii) redan har kopt ett Fordon fran smart.

VIIl. Betalning, Efterfoljande Prisiandring, Forseningar och Kvittning

1. Vi kommer att begdra hela kopeskillingen enligt avsnitt IV.6 fran Dig innan Fordonet levereras
om Du har valt att képa Fordonet fran Oss kontant via bankéverforing. Om Du har valt ett kop
med hjalp av tredjepartsleasing eller Tredjepartsfinansiering med kontantinsats som ska
betalas till smart, forfaller kontantinsatsen till betalning omedelbart. Om Du har valt att leasa
Fordonet av Leasingpartnern galler de villkor som fdljer av leasingavtalet.

2. For att sdkerstdlla att Ditt Fordon dr redo for avhdmtning vid det overenskomna datumet,
maste Vi registrera Ditt Fordon en (1) vecka fore detta datum. Priset enligt avsnitt IV.6 forfaller
darmed till betalning en (1) vecka fore det initialt planerade leveransdatumet eller
upphdmtningen av Fordonet, enligt 6verenskommelse i enlighet med avsnitt X.1. Du maste
overfora det totala beloppet till Vart bankkonto som angivits i orderbekraftelsen pa ett sadant
sdtt att det totala beloppet &dr Oss tillhanda minst en (1) vecka fore avtalat
upphdmtningsdatum. Om Vi inte kan bekrafta mottagande av betalningen vid tidpunkten for
leverans eller upphdmtning av Fordonet, kommer Fordonet och, i férekommande fall,
Tilldggsprodukterna inte att avlamnas och datumet for leverans eller upphdmtning av
Fordonet och, i forekommande fall, Tilldggsprodukterna kommer att forsenas. Vid avtalad



kontantinsats ska kontantinsatsen, med avvikelse fran denna punkt (punkt VIII.1), forfalla till
betalning omedelbart.

Om leverans sker inom fyra (4) manader fran ingdendet av KOpeavtalet dr den totala
kopeskillingen som avtalats i Kopeavtalet det pris Du ska betala. I annat fall, dvs. om leverans
sker senare, kan den overenskomna kopeskillingen komma att justeras fram till det faktiska
leveransdatumet, i skdlig utstrackning enligt Vart gottfinnande. Faktorer som Vi kan beakta
nar Vi gor sadana prisjusteringar ar externa prisbestdmmande faktorer, inklusive men inte
begransat till allmén(na) kostnadsékning(ar) for varor eller for material och/eller tjanster som
tillhandahalls av leverantorer.

Du kan hdva Kopeavtalet om summan av kopeskillingen f6r Fordonet och/eller
Tillaggsprodukten och/eller avgiften for overforingen har justerats och om det darefter
begdrda beloppet overstiger summan av det i Kdpeavtalet angivna priset med mer dn 3 %.

Hdvningen ska goras i textform inom tva (2) veckor fran mottagandet av informationen som
visar den justerade kopeskillingen.

. Du har endast ratt att kvitta krav mot krav fran smart om sadana ansprak ar obestridda eller

om det finns en lagakraftvunnen exekutionstitel. Detta galler inte motkrav som harrér fran
samma Kopeavtal. Du har endast ratt att hdvda en retentionsratt i den man sadan ratt ar
baserad pa ansprak som harrér fran samma Kopeavtal.

IX. Leveranstid till Din smart Agent, Forsenad Leverans och Force Majeure

1.

Den berdknade leveranstiden for Ditt Fordon och Tillaggsprodukterna till Din smart Agent
anges i varukorgen, Din bestdllningssammanfattning och/eller bekraftelse via e-post eller i
samband ddrmed. Leveranstiden berdknas vid ingdendet av Kopeavtalet. Under
bestdllningsprocessen kan Du ocksa valja ett foredraget leveransdatum fér Fordonet. Vi kan
dock inte sdakerstdlla att leveranstiden alltid kan anges. Om ingen leveranstid har angivits ska
Fordonet och Tilldggsprodukterna levereras inom rimlig tid, wvilket under normala
omstdndigheter ar tolv (12) veckor fér nya Fordon som finns i lager och upp till trettiotva (32)
veckor for Fordon som tillverkas enligt Dina specifikationer.

Ovannamnda leveranstider och eventuell uppskattning som gjorts enligt avsnitt IX.1 ska
forstas som den berdknade leveransperioden eller -datum, med ett tilligg om sex (6) veckor
darefter.

Efter utgangen av leveransperioden sasom den definierats i avsnitt IX.2 kan Du krdva att Vi
ska leverera Fordonet inom rimlig tid, vilket ska begrdnsas till tio (10) dagar fér Fordon som
Vi har tillgangliga. Om Du dr en Foretagskund och har ratt till ersdttning for skada orsakad
av drojsmal, ska denna begrédnsas till hogst 5 % av Overenskommen kopeskilling vid
vardsloshet fran Vvar sida.

Om Du vill hdva avtalet och/eller krdva skadestand i stdllet for fullgorelse, maste Du ge Oss
en rimlig tidsperiod for leverans, om inte annat foljer av tvingande konsumentlagstiftning.
Om Du ar en Foretagskund foreligger ingen ratt till skadestand i stdllet for fullgorelse i
hdndelse av vardsloshet. Om, under tiden som Vi dr i dréjsmal, leveransen blir oméjlig pa
grund av omstdndigheter som ligger utanfér smarts rimliga kontroll ska Vart ansvar
begrdnsas enligt ovan. Vi ska inte ha nagot ansvar enligt detta avsnitt IX.4 om skadan skulle
ha intradffat dven om leverans hade skett utan dréjsmal.

I hdndelse av en leveransforsening kommer Vi att informera Dig om férseningen utan onddigt
drojsmal.

For det fall smart, utan att ha agerat vardslost, tillfalligt hindras fran att leverera Fordonet
pa grund av force majeure-handelser ska smart befrias fran skyldigheten att leverera under
tiden som force majeure-hdndelsen pagar i den utstrackning som den uteblivna prestationen
orsakas av denna. De datum och tidsperioder som anges i avsnitt IX.1 till IX.6 ska forlangas
med en period som motsvarar den tidsperiod under vilken de leveranshindrande
omstdndigheterna foreligger.

Force majeure-handelser enligt detta avsnitt ska omfatta varje extraordindr handelse som
ligger utanfor smarts kontroll, som dr oférutsdgbar och okontrollerbar och som inte kan
forhindras eller avvarjas av smart ens genom att iaktta hogsta grad av forsiktighet, och som
hindrar smart fran att fullgéra sina skyldigheter helt eller delvis, i synnerhet
naturkatastrofer, brandskador, oversvdmningar, strejker, krig och militdra konflikter,



handelsembargon, pandemier eller epidemier (inklusive Covid-19-pandemin), samt
driftstorningar eller myndighetsforeskrifter/-beslut som smart inte ar ansvarigt for.
Leveranssvarigheter och andra prestationsavbrott fran smarts leverantorers sida ska endast
betraktas som force majeure-hdndelser om leverantdren a sin sida &r forhindrad att
tillhandahalla den prestation denne ska tillhandahalla pa grund av en hdndelse som omfattas
av detta avsnitt IX.6.

Vi kommer att meddela Dig omedelbart om saval férekomsten som upphdrandet av en force
majeure-handelse och kommer att vidta varje atgard for att avhjdlpa force majeure-hdndelsen
och for att sa langt som méjligt begrdnsa dess effekter. Om sadana avbrott leder till hinder
mot prestation i fyra (4) manader eller mer, har bade Du och Vi rdtt att sdga upp Kopeavtalet.
Om Vi sdger upp Kopeavtalet kommer Vi omedelbart att aterbetala alla betalningar som redan
har betalats av Dig.

Detta paverkar inte ratten att sdga upp Kopeavtalet pa andra grunder.

. Ansvarsbegrdnsningarna och undantagen fran ansvar enligt detta avsnitt IX ska inte

tilldmpas pa skador som orsakats av grov vardsloshet eller avsiktligt avtalsbrott fran Oss,
Vara juridiska ombud eller foretrddare, eller i hdndelse av skada pa liv, lem eller hélsa.

X. Leverans och Andringar av Order fore Leverans, Bristande Accept

1.

Om Du har godtagit hemleverans av Ditt Fordon gentemot en smart Agent enligt avsnitt IV.5,
kommer Vi att meddela Dig nar Ditt Fordon ar redo att hamtas hos en smart Agent eller ar redo
att levereras.

Ombokning eller avbokning av bokad upphdmtnings- och leveranstid ar endast méjligt via
smart Agenten. Om Du vill boka om eller avboka en bokad upphdamtnings- och leveranstid,
vanligen kontakta Din smart Agent. Att omboka eller avboka en bokad upphdmtning och
avtalad tid fritar Dig inte fran Din skyldighet att betala det uppkomna priset enligt avsnitt
VIIL.2 en (1) vecka fore det ursprungligen avtalade datumet f6r avlamning.

Om Du daremot inte skjuter upp eller avbokar tiden fore den overenskomna hamtningen eller
leveransen, kommer Vi att debitera Dig for kostnaderna i detta avseende; Du ska vara skyldig
att sta for dessa i handelse av underlatenhet att i forvag gora en ombokning eller avbokning
i god tid. Ombokning eller avbokning av en avtalad tid maste kommuniceras av Dig till Din
smart Agent.

Om Din bokade hdmtning och leverans behover flyttas kommer Du att kontaktas sa snart som
moijligt for att ordna ett nytt datum och tid.

Du dr skyldig att acceptera alla Fordon som Du kdpt senast fjorton (14) dagar fran dagen for
mottagande av informationen om dessa ar redo for upphamtning. For det fall Du underlater
att acceptera Fordon kan Vi komma att utéva Vara lagstadgade rdttigheter. Om Vi kraver
skadestand ska detta uppga till 15 % av kopeskillingen. Ersattningen ska sattas hogre eller
lagre om Vi styrker att skadan ar hogre eller om Du styrker att skadan ar lagre eller att ingen
skada har uppkommit. Denna skyldighet galler inte f6r en Konsument som valjer att utéva sin
lagstadgade angerratt i enlighet med avsnitt XV.

Under leveranstiden forbehaller Vi Oss ratten att gora andringar i Fordonets design eller form,
att avvika fran Fordonets fargnyans och att géra andringar i leveransens omfattning, forutsatt
att dndringarna eller avvikelserna ar skdliga for Dig, men med hdnsyn aven till smarts
intressen.

Xl. Garanti och Ansvar

1.

For det fall en Produkt som har kopts fran Oss dr behaftad med fel har Du rétt till lagstadgade
garantirdttigheter gentemot Oss, med f6ljande begransningar.

Krav som avser vasentliga fel i kdprattslig mening ska forfalla enligt lag.

Utan hinder av det foregaende ska en preskriptionstid pa ett (1) ar gélla om Du &r en
offentligrattslig juridisk person, en specialfond under offentlig ratt eller en Foretagskund. Den
kortare preskriptionstiden ska dock inte galla fér skada som orsakats av ett grovt vardslost
eller avsiktligt avtalsbrott av Oss, Vara juridiska ombud eller foretrddare, eller i handelse av
skada pa liv, lem eller hélsa.

Om Du dr Foretagskund &r Vart ansvar for vardsloshet begransat till dvertrddelser av
vasentliga skyldigheter



som dr vasentliga for att moéjliggora ett normalt genomférande av Kdpeavtalet,
vars Overtradelse skulle dventyra att syftet med Kopeavtalet uppnas och

som Du kan aberopa under vanliga omstandigheter.

a0 oo

Vid brott mot en sadan vdsentlig koprattslig skyldighet dr Vi endast ansvariga for
forutsebar typisk kontraktsskada. Detta géller dven asidosattanden av skyldigheter som
begas av Vara juridiska ombud eller foretrddare. Vara juridiska ombuds, foretradares och
anstalldas personliga ansvar for skador som orsakats av dem genom vardsléshet undantas.

4. Ovannamnda undantag fran ansvar galler inte i hdndelse av
a. en garanti som ges av smart eller om smart tagit en upphandlingsrisk;
b. skada pa liv, kropp och halsa;
c. varje ansvar som beror pa att fel avsiktligt har dolts; eller
d. vid ansvar enligt produktansvarslagen (1992:18).
Xil. Underrattelse om fel
1. Du ska underrdtta Oss om alla upptdckta fel sa snart som mojligt efter att felet har upptéckts.

2. Om Du dr en Foretagskund ska alla garantirattigheter endast foreligga om Du vederbérligen
har uppfyllt alla inspektions- och underrattelseskyldigheter enligt 31 § 32 § 1 st. och 33 §
koplagen (1990:931).

Xill. Avhjédlpande av fel pa Fordon
1. Om ett fel pa ett Fordon ska avhjalpas galler foljande:

a. Du kan krdva avhjdlpande av vasentliga fel av Oss eller av Din smart Agent; i det senare
fallet ska Du informera Oss om detta utan dréjsmal om det forsta forsoket att avhjdlpa det
vasentliga felet misslyckades. For det fall att krav framstdlls muntligen ska Du fa en
skriftlig bekraftelse pa mottagandet av kravet.

b. Om det kopta Fordonet blir oanvandbart pa grund av ett vasentligt fel, ska Du kontakta
narmaste reparationsforetag utifran platsen dar det oanvandbara Fordonet befinner sig,
som Vi har godkant for service av det kdpta Fordonet.

¢. Om delar av Fordonet byts ut ska dessa delar 6verga till smart.

d. Du kan aberopa vasentliga fel baserat pa Képeavtalet for de delar som installerats for att
avhjalpa det vasentliga felet fram till utgangen av preskriptionstiden fér det kopta
Fordonet.

Krav pa avhjalpande av fel paverkas inte av dgarbyte av det kopta Fordonet.

2. Om Du dr en Foretagskund har Vi rdtt att avhjdlpa felet pa Fordonet eller till omleverans. I
sadant fall har Du ratt att hdva kopet om ett fel kvarstar efter tre forsok att atgarda felet. Om
kopet hdvs forbehaller Vi Oss rétten att géra avdrag pa kopeskillingen for den forman som Du
har erhallit av Fordonet med 0,67% av kdpeskillingen per kérd 1 000 (tusen) kilometer sedan
leverans. Vi ar dock aldrig skyldiga att betala mer for det returnerade Fordonet &n vad som
motsvarar Fordonets marknadsvarde om det hade varit fritt fran fel.

XIV.Garanti, Slitage

1. Utover Dina lagstadgade garantirdttigheter omfattas Vara Fordon av en nybilsgaranti som
stalls ut av smart. Garantivillkoren kommer att delas ut till Dig senast tillsammans med
Fordonet.

2. Vara Fordon omfattas ocksa av ett Integrerat Servicepaket (ISP), som tacker en
garantiforlangning och Vdgassistans (RSA). Villkoren for det Integrerade Servicepaketet (ISP)
kommer att delas ut till Dig senast tillsammans med Fordonet.

XV. Information om Angerritt for Konsumenter

Om Du &r Konsument och Du ingick K6peavtalet via smart Store och darmed pa distans utanfor en
affarslokal och utan végledning av en smart Agent, har Du en lagstadgad angerratt. Om Du valjer att
leasa Fordonet regleras eventuell angerrdtt i avtalet med Leasingpartnern eller Tredjeparts
leasingpartnern.



Féljande syftar till att informera Dig om Din angerratt:
1. Angerritt
Du har ratt att frantrdda Kopeavtalet inom fjorton (14) dagar utan att ange nagot skal.

Angerfristen 16per ut fjorton (14) dagar efter den dag da Du, eller nagon tredje part, dock ej
transportforetaget, som Du anger, tar Produkten i fysisk besittning.

Vill Du ut6va angerrdtten ska Du informera Oss (smart Sweden AB, Skrivaregatan, 215 37
Malmo, Sverige, telefon +46 85 512 2321, hej@support.smart.com om Ditt beslut att frantrada
detta Kopeavtal genom ett klart och tydligt meddelande (t.ex. ett brev skickat med post eller
e-post). Du kan anvanda den bifogade mallen for angerblankett, men det &r inget krav.

For att Du ska hinna utéva Din dngerrétt i tid rdcker det med att Du sdnder in ett meddelande
om att Du avser att utéva angerrdtten innan angerfristen gatt ut.

2. Verkan av utévad angerritt

Om Du frantrdder Kopeavtalet kommer Vi att betala tillbaka alla betalningar Vi har mottagit
fran Dig, inklusive leveranskostnader (med undantag for extra leveranskostnader till f6ljd av
att Du valt nagot annat leveranssdtt dn den billigaste standardleverans Vi erbjuder).
Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt dréjsmal och under alla omstandigheter senast
14 dagar fran och med den dag da Vi underrattades om Ditt beslut att frantrdda avtalet. Vi
kommer att anvdanda samma betalningsmedel for aterbetalningen som Du sjdlv har anvant for
den ursprungliga transaktionen, om Du inte uttryckligen kommit éverens med Oss om nagot
annat; under alla omstdndigheter kommer aterbetalningen inte innebara nagra kostnader for
Dig. Vi far halla inne aterbetalningen tills Vi har fatt tillbaka varan fran Dig eller tills Du
presenterat bevis pa att Du atersant varan, beroende pa vilket som intraffar forst.

Du ska atersdanda Produkten eller 6verlamna den till Oss eller till en auktoriserad smart Agent
i Vart stélle pa dverldamningsplatsen, vars adress anges i Kopeavtalet, eller annan plats som
avtalats mellan Parterna, utan onddigt dréjsmal och i vart fall senast 14 dagar efter den dag
da Du meddelat Oss om Ditt beslut att frantrida avtalet. Angerfristen ska anses ha iakttagits
om Du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod 16pt ut.

Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for atersandandet av Produkten. Kostnaderna
uppskattas till maximalt cirka EUR 500 (fem hundra, prisgranserna for transporttjanster anges
i euro och omrdknas till nationell valuta enligt gallande vaxelkurs) inom Sverige. I stdllet for
att returnera Fordonet och/eller Tilldggsprodukten till Oss har Du ocksa ratt att returnera
Produkten till den smart Agent som lamnade ut Produkten till Dig (till undvikande av tvivel:
Detta ska fungera som ytterligare ett mojligt satt att returnera).

Du har endast ansvar for ett minskat varde av Produkten om det &r ett resultat av hantering
av den utéver vad som dar nodvandigt for att faststalla Produktens art, egenskaper och
funktion.

Mall f6r angerblankett
(Om Du 6nskar frantrdda Kopeavtalet, fyll i och skicka in detta formular.)

- Till: smart Sweden AB, Skrivaregatan 21, 215 37 Malmo, Sverige

- Jag/Vi (*) meddelar hdrmed att Jag/Vi (*) frantrader Mitt/Vart (*) kopeavtal avseende féljande varor (*)/
tjanster (*),

- Bestélldes den (*)/mottogs den (%),

- Konsumentens/konsumenternas namn,

- Konsumentens/konsumenternas adress,

- Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett skickas in i pappersform),
Datum

(*) Stryk det som inte &r tillampligt
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XVI. Aganderittsforbehall

1.

Fordonet och/eller Tilldggsprodukten ska forbli Var egendom tills de ansprak som Vi har ratt
till pa grund av Kopeavtalet har reglerats.

Om Du dr Foretagskund ska dganderdttsforbehallet dven galla for Vara krav mot Dig som
harror fran den pagaende affarsrelationen fram till regleringen av de fordringar som forfaller
i samband med kopet.

. Vi dr, pa Din begdran, skyldiga att avsta fran dganderattsforbehallet om Du ostridigt har

reglerat alla ansprak som har samband med det kopta Fordonet och adekvat sakerhet stallts
for de aterstaende ansprak som harrdr fran den pagaende affarsrelationen.

Om Du inte betalar den forfallna kopeskillingen och kostnader for kringtjanster, eller inte
betalar i enlighet med Kopeavtalet, kan Vi frantrdda Kopeavtalet och/eller, i hdandelse av
vardslost asidosdttande av skyldigheter av Dig, krdva skadestand i stallet for prestation om
Vi utan framgang har gett Dig en rimlig tidsfrist for utférande, savida faststdllande av en
sadan tidsfrist inte krdvs enligt lag. Om Vi har ratt att krava skadestand i stéllet for prestation
och om Vi atertar det kdpta Fordonet, ska Vi ersdtta det ordinarie forsaljningsvardet av
Fordonskdpet vid tidpunkten for dtertagandet.

Pa Din begdran, som endast kan framstillas omedelbart efter atertagande av det kdpta
Fordonet, kan en offentligt utsedd och edsvuren expert som Du valjer, t.ex. Sveriges
Handelskamrar, bestdamma det normala forsaljningsvardet. Du ska sta fér de nédvandiga
kostnaderna for att aterta och sdlja det kopta Fordonet. Kostnaderna for forsaljningen ska
uppga till 5 % av det vanliga forsaljningsvardet, om inte annat visas. De ska sattas hogre eller
lagre om Vi bevisar att kostnaderna varit hogre eller om Du bevisar att kostnaderna har varit
lagre eller att nagra kostnader inte har uppkommit.

Sa lange som dganderéattsforbehallet ar giltigt far Du varken forfoga 6ver Fordonet och/eller
Tillaggsprodukten eller ge tredje part en avtalad nyttjanderatt.

XVII. Jurisdiktion och Tillimplig lag, Overlatelse av Rittigheter, Tvistldsning

1.

Om nagon bestdmmelse i dessa Allmanna Villkor anses vara ogiltig eller inte verkstallbar, ska
detta inte paverka giltigheten och verkstdllbarheten av 6vriga delar i dessa Allmanna Villkor.

Om Du ar Foretagskund atar sig Parterna dessutom att ersdtta eventuella ogiltiga eller
overkstéllbara avsnitt med ett avsnitt som, sa ndra som mgjligt, 6verensstammer med det
ogiltiga eller overkstallbara styckets kommersiella syfte.

Dina rattigheter och skyldigheter enligt Kopeavtalet kan inte 6verlatas om inte smart ger sitt
skriftliga godkannande. Detta galler inte ett krav pa pengar mot smart. Fér andra ansprak mot
smart krdvs inte ett pa férhand lamnat samtycke fran smart om smart inte har ndgot
skyddsvart intresse av att hindra en Gverlatelse eller om ett berattigade intressen hos Dig av
overlatelse av rdttigheten vdger tyngre dn smarts skyddsvdrda intresse av att hindra
overlatelsen.

Bestdllningen, KOpeavtalet och alla rdttsliga tvister som uppstar fran bestdllningen,
Kopeavtalet och fullgorandet av Kopeavtalet ska regleras av svensk lag med undantag for
lagen om internationella kdp (UN Convention on Contracts for the International Sale of Goods
[CISG]) och lagvalsbestdmmelserna. Till forman for en Konsument ska dock mer formanliga
tvingande regler som galler enligt den lag som &r tilldmplig pa dennes vanliga vistelseort ha
foretrade framfor svensk lag.

Om Du dr en Foretagskund, ska behorigt forum for alla tvister som uppstar fran eller i samband
med avtalsférhallandena mellan Dig och smart vara Stockholms tingsrdtt, Sverige. Samma
forum ska vara behodrigt om Du inte har en laga domstol i Sverige, flyttar Din hemvist eller
stadigvarande vistelseort ut ur Sverige efter att Kopeavtalet ingatts eller om Din hemvist eller
stadigvarande vistelseort inte dr kdnd vid tidpunkt for talans vackande.

Europeiska kommissionen tillhandahdller en plattform f6r onlinetvistlosning pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Var e-postadress ar hej@support.smart.com Vi &r inte
skyldiga att delta i, och deltar inte i, tvistlosningsforfaranden enligt lag (2015:671) om
alternativ tvistlésning i konsumentférhallanden.
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